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INTRODUCERE

Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru persoane cu dizabilitati 080010808 (SATGPD) este
un serviciu national ce oferd sprijin persoanelor cu dizabilitdti care necesitd protectie, suport si
informare. Acest serviciu a fost lansat in ianuarie 2017 de Asociatia Keystone Moldova fiind finantat de
Uniunea Europeana in perioada 24.01.2017 — 27.04.2019. Actualmente Asociatia Keystone Moldova,
administreaza si gestioneaza Serviciul de asistenta telefonica gratuitd pentru persoane cu dizabilitati din
resursele bugetului de stat Tn baza contractului de achizitii publice cu Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale al Republicii Moldova. SATGPD functioneaza in baza Regulamentului si Standardelor minime
de calitate aprobate prin Hotararea de Guvern nr. 198 din 03.04.2019. Serviciul opereaza cu numar
national 080010808, functional 24 din 24 ore, 7 zile in saptdmana fiind accesibil pe intreg teritoriul
Republicii Moldova anonim, gratuit si confidential, de la telefonia fixd si mobild. De asemenea
persoanele au posibilitatea sa acceseze serviciul prin Viber, Skype, SMS la numarul de telefon
060601549.

Pe durata celor 6 ani de functionare au fost Tnregistrate 15 351 apeluri la SATGPD. Comparativ cu
perioada initiala de prestare a serviciului, la etapa actuala numarul de apeluri lunare este dublu, astfel
serviciul si-a demonstrat relevanta, eficienta si impactul. In anul 2022 au fost receptionate 3947 apeluri,
dintre care: 64% apeluri din comunitate, 16% apeluri din serviciile sociale si 15% apeluri din institutii
rezidentiale.

Persoanele cu dizabilitati (80%) sunt cei care apeleaza la SATGPD, urmate de membrii familiei sau
membrii comunitatii (9%). Acest fapt denotd importanta si utilitatea SATGPD pentru persoanele cu
dizabilitéti ca sursa de informare, mijloc de sesizare a situatiilor de incalcare a drepturilor acestora si
necesitatea de a se informa de sine statator.

In contextul rizboiului din tara vecina Ucraina, si a crizei economice din tara, pe parcursul anului
2022 am atestat o acutizare a starilor de anxietate, o crestere a nivelului de stres si nesiguranta in randul
persoanelor cu dizabilitati si membrilor familiilor acestora. SATGPD a raspuns prompt la nevoile
persoanelor prin oferirea de:

Suport informational accesibil persoanelor cu dizabilitati privind accesarea diverselor servicii

conform necesitatilor;

Suport psiho-emotional si psiho-educational in identificarea resurselor interne pentru depasirea

situatiilor de stres, anxietate si luarea de decizii asumate.

Tncepand cu luna martie SATGPD a oferit suport persoanelor cu dizabilitati, membrilor familiilor
acestora, persoanelor in etate refugiate din Ucraina. Astfel serviciul a avut un impact considerabil prin
oferirea de:

1. Suport informational privind accesarea serviciilor destinate persoanelor refugiate;

2. Suport in identificarea locurilor de cazare pentru persoanele cu grad sever de dizabilitate,
familiile cu copii cu dizabilitate, persoanele cu afectiuni grave de sanatate;

3. Colaborarea cu institutiile de stat si organizatiile societatii civile in vederea oferirii de suport,
conform necesitatilor persoanelor;

4. Suport psiho-emotional pentru depasirea starilor de anxietate, stresului, conectarea persoanelor
cu grupurile de suport; accesarea resurselor interne in obtinerea unui comportament autonom.
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CARACTERlS:FlCA APELUR!LOR RECEPTlONATE LA SERVICIUL DE
ASISTENTA TELEFONICA GRATUITA PENTRU PERSOANE CU
DIZABILITATI
Tn perioada 01 ianuarie 2022 — 31 decembrie 2022, consilierii Serviciului de asistenti telefonica
gratuitd pentru persoanele cu dizabilitati 080010808, au receptionat 3947 apeluri, parvenite de pe

intreg teritoriul Republicii Moldova. Numarul total de apeluri ce au fost receptionate in perioada
anilor 2017-2022 constituie 15 351 apeluri.

Fig.1. Numairul total de apeluri pentru perioada 2017-2022

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Analiza datelor privind numarul de apeluri receptionate in perioada 2017-2022 atesta o crestere
constanta a apelurilor in fiecare an. Astfel, in anul 2022 se atesta o crestere cu:
e 2537 apeluri mai mult fata de 2017
2150 apeluri mai mult fata de 2018
1790 apeluri mai mult fatd de 2019
1175 apeluri mai mult fata de 2020
679 apeluri mai mult fata de 2021

Acest lucru demonstreaza ca serviciul este tot mai cunoscut de catre persoanele cu dizabilitati,
membrii familiilor acestora, membrii comunitatii, de asemenea, este tot mai des recomandat altor
persoane de catre persoanele care deja au beneficiat de suport. Cresterea apelurilor in anul 2022 se
datoreazd si colaborarii cu Serviciul National Unic pentru Apelurile de Urgentd 112, ce au
redirectionat persoanele cu dizabilitati catre SATGPD, in cazul in care acestea solicitau suport
informational, consiliere psihologica, relatau situatii de incalcare a drepturilor. Pentru persoanele
refugiate din Ucraina serviciul a fost promovat prin intermediul retelei de socializare Facebook, au
fost plasate informatii privind activitatea serviciului in grupele de suport pentru ucraineni. Tn
colaborarea cu Centrul International La Strada au fost repartizate 1000 pliante Tn Centrele de
plasament temporar pentru refugiati, privind suportul de care pot beneficia persoanele cu dizabilitati
refugiate apeland la SATGPD. De asemenea SATGPD a colaborat cu Linia Verde pentru refugiati
0800 800 11 in ceea ce priveste redirectionarea persoanelor cu dizabilitati catre SATGPD.
Dezvoltarea paginii web a SATGPD din 2022 https://informat.md/ro la fel a contribuit la
promovarea serviciului si cresterea numarului de apeluri.
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Fig.2. Distribuirea lunara a apelurilor telefonice pe anii 2017-2022, numér de apeluri
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Analiza numarului mediu al apelurilor pe luna arata o crestere in fiecare an, de la 117 apeluri, media
lunarad pentru perioada ianuarie —decembrie a anului 2017 pana la 329 apeluri, media lunara pentru
perioada ianuarie — decembrie a anului 2022. Prin aceasta crestere a numarului de apeluri, Serviciul de
asistentd telefonica gratuitd inca o datd isi justificd importanta si rolul pentru a asigura informare,
consiliere si solutionare a cazurilor de incilcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitéti.

Incepand cu luna februarie SATGPD a preluat apeluri de la persoane cu dizabilititi, membrii
familiilor acestora, persoane in etate din Ucraina. Astfel din cele 3947 apeluri total preluate la
SATGPD, 520 apeluri au fost receptionate de la refugiati din Ucraina si 3427 apeluri de la persoanele
cu dizabilitati din Republica Moldova. (Fig. 3)

Fig.3. Distribuirea apelurilor preluate, per total, persoane
cu dizabilitati din Moldova, refugiati din Ucraina, numéar

Persoane cu Total apeluri Refugiati UA
dizabilitati RM receptionate
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APELURILE PRELUATE DE LA PERSOANELE CU DIZABILITATI, MEMBRII FAMILIILOR
ACESTORA, MEMBRII COMUNITATII DIN REPUBLICA MOLDOVA (3427 APELURI)

Distribuirea apelurilor dupa profilul apelantilor

Din numarul total de 3427 de apelanti, 2751 (80%) au fost beneficiari primari ai serviciului
(persoane cu dizabilitati), 315 (9%0) apelanti - beneficiari secundari (membrii familiilor persoanelor
cu dizabilitati, membrii comunitatii), 47 (2%) apeluri necunoscute, nu a fost posibil de identificat
tipul de beneficiar, deoarece apelantii nu au dorit sa raspunda la aceasta intrebare, iar 314 (9%)
apeluri au fost catalogate drept irelevante serviciului, insa persoanele au fost redirectionate catre
serviciile de care aveau nevoie.

Fig.4. Distribuirea apelurilor dupa tipul de beneficiari, numar, %
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Analiza datelor statistice denota ca 80 % din apelantii serviciului sunt persoane cu dizabilitati,
urmat cu 9% de membrii familiei acestora, membrii comunitatii. Tendinta data se mentine in ultimii
3 ani de activitate a serviciului, fapt ce confirma utilitatea serviciului pentru persoanele cu dizabilitati
si membrii familiei acestora.

In dependenta de gradul de dizabilitate, cei 2751 de persoane cu dizabilititi ce au apelat la
SATGD se distribuie in felul urmator: gradul sever de dizabilitate — 465 persoane, gradul
accentuat de dizabilitate — 1771 persoane si gradul moderat de dizabilitate — 515 persoane. Pe
parcursul anului 2022 la SATGPD au fost inregistrate 1404 de apeluri primare - beneficiari noi,
care anterior nu au apelat serviciul si 2023 de apeluri repetate, persoanele au accesat anterior
serviciul.

Fig.5. Distribuirea apelurilor in functie de gradul de
dizabilitate al apelantilor, numar
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Distribuirea apelurilor telefonice dupa criteriul de gen

Analiza datelor in functie de gen, aratd ca din numarul total de 3427 apeluri receptionate in anul
2022, 60 % (2045) din apeluri au parvenit din partea femeilor si 40 % (1382) din apeluri - din partea
barbatilor. Tendinta aceasta s-a mentinut pe tot parcursul anului (2022) 1in raport cu anul precedent
(2021) unde numarul de apeluri receptionat de la barbati era mai mare fatd de numarul de apeluri
receptionat de la femei. Acesta se explica prin faptul ca tot mai multe femei apeleaza pentru a solicita
suport n acoperirea necesitarile de baza ale familiilor, suport in depasirea situatiilor de dificultate prin
care trec si identificarea anumitor modalitati de solutionare a acestora. De asemenea femeile sunt cele
mai des implicate in ingrijirea membrilor familiilor cu probleme grave de sadnatate si solicitd suport
psihologic pentru depésirea starilor de epuizare psihologica si fizica.

Fig.6. Distributia apelurilor telefonice in functie de gen,

numar, %
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Distribuirea apelurilor telefonice dupa mediul de resedinta al apelantilor

In functie de mediul de resedinti al apelantilor, 64 % (2213) din apeluri Tn anul 2022 au fost
receptionate de la persoanele ce locuiesc in comunitate, in medii familiale, 16 % (536) din apeluri - de
la persoanele ce locuiesc in servicii sociale (de tipul Locuinta protejata), 15% (511) din apeluri - de la
persoanele ce locuiesc in institutiile rezidentiale. In cazul a 5% (167) din apeluri nu a fost posibil de
identificat locatia celor care au apelat, deoarece persoanele nu au dorit s comunice informatia data.
Analiza distributiei apelurilor in functie de mediul de resedinta denota ca persoanele cu dizabilitati ce
locuiesc Tn comunitate apeleaza mai frecvent la SATGPD comparativ cu persoanele din institutiile
rezidentiale si din servicii sociale. Aceasta diferenta dintre numarul apelurilor din comunitate si a celor
din institutiile rezidentiale si din serviciile sociale se explica prin faptul ca persoanele din comunitate
au mai mare acces la sursele de informare despre serviciu (platformele online) comparativ cu cele din
institutii si servicii sociale. La fel si dificultatile cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati, membrii
familiilor acestora din comunitate, situatii de incalcarea a drepturilor acestora, obligd persoanele sa
apeleze mai frecvent la SATGPD pentru a solicita suport. Tn primele luni ale anului a crescut
semnificativ numarul de apeluri prin care persoanele angajate in functia de asistent personal, comunicau
ca le-a fost retinut salariul pe 0 perioada de 3- 4 luni; pentru unele familii salariul constituia unica sursa
de venit.

In perioada de referintd a crescut numairul de apeluri in care persoanele isi manifestau ingrijorarea
fatd de cresterea preturilor la utilitati, produse alimentare, produse de igiena si resursele limitate pe care
le are o persoand cu dizabilitate sau familia acestuia pentru asi acoperi necesitatile de baza. Tot mai
multe persoane au solicitat ajutor sub forma de produse alimentare, produse de igiend, imbracaminte,
incaltaminte, lemne. Insuficienta serviciilor sociale si cea a serviciilor de reabilitare pentru persoanele
cu dizabilititi la fel sunt des abordate in apelurile receptionate la SATGPD. Incepand cu perioada
octombrie-decembrie un numar mare de persoane din comunitate au apelat la linia fierbinte solicitand
informatii despre acordarea lemnelor pentru foc, procedurile de achizitionare a lemnului, inclusiv
preturi, contacte ale intreprinderilor silvice si ocoalelor silvice, ghidare in accesarea platformei online

lemne.md, conditii de a beneficia de ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului pentru categoria
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de persoane ce detin gradul moderat de dizabilitate sau a celor fard statut social, ghidarea la
inregistrarea persoanelor pe platforma compensatii.gov.md. In perioada februarie -iunie a crescut
numarul de apeluri prin care persoanele au solicitat suport psihologic din cauza starilor de stres si
anxietate generate de razboiul din tara vecina.

Fig.7. Distribuirea anuala a apelurilor dupi mediul de resedint:,
numar, %

= Comunitate = Institutii rezidentiale = Servicii sociale Necunoscut

Analiza apelurilor telefonice in functie de asistenta acordatd

In functie de tipul de asistentd acordat, apelurile receptionate la SATGPD pot fi divizate in 4
categorii: consiliere, informare, colaborarea interinstitutionala si alte tipuri de asistentd (apeluri de
cercetare si cele irelevante serviciului). Astfel din numarul total de apeluri de 3427 apeluri, 1640
apelanti (48%) au beneficiat de suport informational, fiind totodatd redirectionati catre
institutiile/serviciile specializate pentru a primi suport in functie de problema sesizata, 1229 apelanti
(36 %) au avut nevoie de consiliere psihologica. In cazul situatiilor suspecte de incalcare a drepturilor
persoanelor cu dizabilitati -360 apeluri (10%)- s-au initiat colaborari interinstitutionale cu institutii
publice, OSC-uri, organizatii private pentru solutionarea cazurilor. 198 apeluri (6%0) au fost
catalogate de cercetare sau irelevante serviciului.

Fig. 8. Distribuirea apelurilor in functie de tipul de asistenta solicitat
pentru perioada lanuarie - Decembrie 2022, numir, %
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1229; 36%
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Apeluri de informare: Pe parcursul anului de referinta 48% apelanti (1640 apeluri) ai SATGPD
au solicitat si primit suport informativ cu privire la urmatoarele aspecte:

e  Spectru de servicii si prestatii sociale destinate persoanelor cu dizabilitati st modul de accesare a
acestora;

e Procedura de stabilire initiala si repetatd a gradului de dizabilitate. Termenii de procesare a
dosarelor pentru stabilirea gradului de dizabilitate. Contestarea deciziei CNDDCM, termenii de
procesare a contestarilor deciziilor CNDDCM;

e Conditii de acordare a pensiilor si alocatiilor de dizabilitate, procedura de reexaminare a pensiilor
de dizabilitate;

e  Criterii de eligibilitate pentru a fi Tncadrati in serviciul de asistentd personala, lucritor social;

e Posibilitati de angajare in campul muncii a persoanelor cu dizabilitati;

e Procedura de asigurare cu echipament asistiv (scaune rulante simple/electrice, carje, carje pentru
subrat, saltea anti escare, paturi functionale);

e Servicii de protezare calitative; au fost facute reclamatii la adresa CREPOR, care, desi este
unicul prestator de servicii de acest fel in tara, nu ofera servicii de protezare calitative si ca rezultat
starea de sanatate a beneficiarilor se agraveaza dupa fixarea protezelor date;

e Procedura de inscriere pentru interventiile chirurgicale de endo-protezare;

o Posibilitatea de a accesa servicii de reabilitare, servicii balneo-sanatoriale;

e Accesul la servicii de socializare, centre de zi pentru persoane tinere cu dizabilitate;

e Accesul la servicii respiro pentru membrii familiilor persoanelor cu dizabilitati;

e Modalitatea de a beneficia de servicii medicale de urgenta si investigatii medicale compensate;
activarea politei medicale 1n perioada procedurii de reemitere a unui nou certificat de dizabilitate;

e Servicii socio-medicale pentru persoanele cu probleme de sdnatate mintala;

o Facilitati fiscale pentru persoanele cu dizabilitati;

e Procedura de dezinstitutionalizare a persoanelor ce locuiesc in Centrele de plasament temporare
pentru persoanele cu dizabilitati;

e Modalitatea de a beneficia de asistenta juridica garantata de sat;

e Date de contact ale organizatiilor societatii civile ce ofera produse de igiend (scutece), produse
alimentare, haine pentru persoanele cu dizabilitati ;

e Date de contact ale MS, MMPS , ANSP, CNAS, CTAS, CNDDCM si alte institutii publice ce
presteaza servicii pentru persoanele cu dizabilitati.

In perioada aprilie-august s-a atestat un numir mare de apeluri prin care persoanele cu dizabilitati
din tard se ardtau nemultumite de faptul cd persoanelor refugiate din Ucraina li se acordd mai mult suport
in comparatie cu persoanele din tara care la fel au multe necesitati, dar nu le pot acoperi financiar. Astfel,
consilierii serviciului au oferit informatii privind sursa resurselor financiare destinate pentru persoanele
refugiate si au indemnat persoanele sa fie mai tolerante in contextul in care persoanele refugiate sunt
ntr-o situatie extrem de dificila.

Apeluri de consiliere Conform datelor, pe parcursul anului 36% din apelantii (1229) SATGPD
au beneficiat de consiliere. Persoanele ce au apelat la SATGPD pentru a benefica de consiliere au abordat
subiecte ce tin de starile psihologice, conflictele inter- si intra- personale cu care se confruntau apelantii.
Apelurile au parvenit din Centrele de plasament temporare pentru persoanele cu dizabilitati, servicii
sociale cat si din comunitate. Persoanele din institutiile rezidentiale, serviciile sociale solicita suport
psihologic pentru satisfacerea nevoii de comunicare, ghidare 1n asumarea unor decizii si
responsabilizarea fata de deciziile asumate.

Tn randurile persoanelor din comunitate ce au solicitat suport psihologic in perioada februarie-iunie
S-a atestat o acutizare a starilor de anxietate, o crestere a nivelului de stres din cauza razboiului din tara
vecind. S-a oferit suport psiho-emotional in validarea emotiilor si identificarea pasilor pe care sa-i
urmeze persoana pentru a reduce din starile de anxictate, stres. La fel, pe parcursul anului s-a atestat o
crestere a apelurilor prin care persoanele au manifestat stiri de neliniste si nesiguranta pentru viitor, din
cauza crizei economice din tard, care a dus la ridicarea preturilor la utilitati, produse alimentare,
medicamente.
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Persoanele cu dizabilitati ramase singure - au beneficiat de consiliere privind identificarea
resurselor pentru revendicarea drepturilor, asumarea fata de deciziile luate. De asemenea, S-a oferit
suport psiho-emotional persoanelor in etate care locuiesc singure si celor ce au relatii tensionate cu
membrii familiei, pentru satisfacerea nevoilor de comunicare si sustinerea emotionala.

Cele mai frecvente probleme psihologice abordate si asistate in timpul apelurilor telefonice au

fost urmétoarele:

= Nevoie de comunicare, lipsa diversitatii si individualizarii activitatilor profesionale, hobby in
institutii, imposibilitatea de a practica activitatile dorite 1n institutii, etc.;

= Medierea situatiilor de conflict dintre beneficiarii institutiilor rezidentiale si angajatii
institutiilor, atat si a situatiilor de conflict dintre beneficiari;

= Suport psihologic privind gestionarea situatiilor de conflict dintre persoanele cu dizabilitati si angajatii/
functionarii institutiilor de stat;

= Cresterea nivelului de stres ca urmare a relatiilor interpersonale complicate dintre persoanele cu
dizabilitati psiho-sociale cu rudele si prietenii acestora;

= Surmenarea psihologica si fizica a persoanelor ( parinti, rude, asistenti personali) ce au la ingrijire
persoane cu dizabilitati severe, persoane cu probleme de sanatate mintala;

= Suport emotional pentru peroanele cu dizabilitati care manifesta ingrijorari legate de instabilitatea
financiara si lipsa unui loc de munci;

= Ghidare si Incurajare in identificarea unui loc de munca;

= Ghidare si suport 1n solutionarea grijilor cotidiene, identificarea resurselor pentru a face fatd anumitor
situatii dificile;

= Consiliere apreciativd, Incurajarea comportamentelor functionale/ reusitelor individuale ale
apelantilor;

= Efectele abuzului de alcool asupra sanatatii si relatiilor interpersonale;

= Suport emotional persoanelor in etate, satisfacerea nevoilor de comunicare, validarea emotiilor;

= Cresterea nivelului de stres si anxietate din cauza conflictului armat din tara vecina;

= Intensificarea starilor de neliniste si nesiguranta din cauza crizei economice din tara si lipsa de resurse
financiare suficiente pentru a face fata scumpirilor la produsele alimentare, utilitati, medicamente;

= (Qestionarea situatiilor de conflict intrafamilial;

= Dificultati in identificarea partenerului de viata;

= Situatiile de discriminare, vulnerabilitatea/ pericolul de a fi supusi abuzurilor;

= Lipsa serviciilor de suport n comunitate pentru persoanele cu probleme de sandtate mintala.
Majoritatea apelantilor beneficiari de consiliere:

v nu au acces la acest tip de asistenta in comunitate, institutiile rezidentiale, serviciile sociale;

v’ sunt imobilizate la pat sau dependente de scaun rulant si intimpina dificultati de accesibilitate fizica

pentru a se deplasa la serviciile existente la nivel de comunitate sau raion;

v’ sunt parintii copiilor cu dizabilitati;

v nu dispun de mijloace financiare suficiente pentru a plati serviciile unui psiholog.

Apeluri de colaborare interinstitutionali: Apelurile din categoria data se referad la situatii de
incilcarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati si limitarea in accesarea serviciilor sociale. In
vederea solutionarii acestor situatii Tn cazul la 360 apeluri (10%) a fost nevoie de colaborare
interinstitutionala cu diverse institutii publice, private, OSC-uri. Institutiile implicate in solutionarea
cazurilor de incalcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati au fost:

Structurile Teritoriale de Asistenta Sociala (APL I/APL II) — 108 cazuri;

Consiliul National Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca (CNDDCM) —41;
Institutii Medico —Sanitare Publice - 41 cazuri;

Centrele de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati — 40 cazuri;

Structurile teritoriale ale Casei Nationale de Asistenta Sociala (CTAS) — 28 cazuri;
OSC-uri din domeniul protectiei persoanelor cu dizabilitati — 26 cazuri;

Compania Nationala de Asigurari in Medicina (CNAM) — 12 cazuri;
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Agentia Nationalad pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) — 10 cazuri;
Agentia Nationald de Asistenta Sociala (ANAS) — 8 cazuri,

Executori judecatoresti — 6 cazuri;

Servicii Sociale (Locuinte Protejate, Case Comunitare) — 5 cazuri;

Centrul Republican Experimental de Protezare, Ortopedie, Reabilitare — 4 cazuri;
Institutii de invatamant — 4 cazuri;

Inspectoratul de politie — 4 cazuri;

Oficii postale — 4 cazuri;

Companii private — 4 cazuri;

Autoritatea Nationala a Penitenciarilor — 3 cazuri;

Alte structuri — 15 de cazuri.

Apeluri_incadrate in_categoria ,.alte apeluri” reprezinta apelurile de cercetare — prin care
persoanele au testat functionalitatea serviciului, fara a aborda o problema sau un caz concret. Apelurile
irelevante — reprezintd sunetele in care apelantii nu au tangentd cu persoanele cu dizabilitati sau nu
abordeaza probleme legate de drepturile acestora.

Analiza apelurilor in functie de dreptul incdlcat

Cazurile de incélcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati au fost sesizate atat de persoanele cu

dizabilitati cat si membrii familiei acestora, persoane din comunitate. n rezultatul analizei apelurilor
receptionate din institutiile rezidentiale, servicii sociale, comunitate, consilierii Serviciului au identificat
161 cazuri de incalcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati. Cele mai frecvente cazuri de incalcare
a drepturilor persoanelor cu dizabilitati se refera la urmatoarele articole ale Conventiei ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati:

Art.28. Dreptul la conditii bune si protectie sociald — 38 cazuri

Art.25. Dreptul la sanatate — 26 cazuri

Art.26. Dreptul la recuperare si dezvoltare — 18 cazuri

Art.27. Dreptul la munca si incadrare in campul muncii - 15 cazuri

Art.9. Dreptul la accesibilitate - 14 cazuri

Art.16. Protectie impotriva exploatarii, violentei si abuzului - 13 cazuri

Art. 12. Acces la justitie -10 cazuri

Art.5. Egalitatea si nediscriminare - 9 cazuri

Art.24. Dreptul a educatie — 7 cazuri

Art.19. Dreptul la viata si trai in comunitate -6 cazuri

Fig.9 Distributia apelurilor in functie de dreptul incilcat, numér

M Art.28
M Art.25
M Art.26
M Art.27
HArt.9

H Art.16
W Art.12
W Art.5

HArt.24

M Art.19

mArt.14
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Exemple de interventie in situatie de incilcare a dreptului persoanei cu dizabilitati

Q

Q

o O 0O 0O 0O 0O O

U

U

0O 0D O

Q

Asistentd juridicd in cazul in care copii nu isi asuma responsabilitatea pentru ingrijirea parintelui,
persoanei cu dizabilitate;

Suport in perfectarea actelor de identitate persoanei cu dizabilitate carei i-a fost instituitd forma de
protectie tutela si mama acesteia beneficia de alocatia de dizabilitate, iar persoana care locuia in altd
localitate nu putea sa se foloseasca de alocatia de dizabilitate si alte prestatii sociale. Cazul dat a fost
transmis catre Validity International, pentru a oferi suport persoanei in instanta de judecata in
contestarea formei de protectie;

Asistenta juridica in cazul in care persoana cu dizabilitate severa locomotorii se afla in detentie si a
sesizat lipsa conditiilor de accesibilitate, la fel persoana fiind lipsita si de scaun rulant ca sa se deplaseze
pentru a iesi din celula la plimbari afara. In urma interventiei persoana a fost asigurati cu scaun rulant
si s-a venit cu recomandari catre administratia penitenciarului pentru crearea conditiilor de accesibilitate;
Facilitarea de a beneficia de produse de igiend (scutece) pentru persoana cu grad accentuat de
dizabilitate ce se afld in detentie, in contextul in care penitenciarul nu oferea produsele date persoanei;
Interventia in cazul in care persoana nu a primit compensatia pentru transport pe parcursul a 9 luni de
zile;

Ghidarea persoanelor cu dizabilitati severe in procesul de accesare a serviciului social asistentd
personala;

Suport in perfectarea dosarului pentru stabilirea gradului de dizabilitate in conditiile in care persoanele
depuneau dosarul la CNDDCM al 11, 12, 15-lea consecutiv, fiind cu dizabilitati severe din copilarie;
Facilitarea accesului persoanelor la echipamente asistive (scaune rulante, paturi functionale,
premergatoare, ect.);

Servicii de notariat la domiciliu pentru persoana cu dizabilitate severa imobilizata in conditiile in care a
fost refuzata de catre mai multi notari,

Identificarea statutului social a doud persoane cu dizabilitate. S-a identificat cd ambele detineau
certificate de dizabilitate fard termen din anul 1993, insa nu beneficiau de prestatii sociale si alocatii
sociale conform legislatiei;

Facilitarea ridicarii sechestrului de pe alocatiile sociale si informarea privind riscurile accesarii
creditelor la companiile de micro finantare;

Oferirea de suport in identificarea unui loc de munca si facilitarea angajarii, in contextul in care initial
angajatorul refuza persoana, pe motiv ca este incadrata in grad de dizabilitate, ghidare in accesarea
serviciilor ANOFM;

Interventie catre administratia publica locala privind transportarea lemnelor de foc catre persoanele cu
dizabilitati severe si persoanelor in etate;

Facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitdti la produse de igiend, alimentare.

Facilitarea achitarii in rate a datoriei pentru agentul termic pentru o familie in care ambii membri sunt
persoane cu dizabilitati severe;

Conlucrarea cu Inspectoratul General al Politiei de Frontierad privind facilitarea controlului fara rand a
persoanelor cu traumatisme grave, conform Legii nr. 215 din 04-11-2011cu privire la frontiera de stat a
RM, Art. 39. Ordinea de trecere a frontierei de stat;

Suport in depunerea dosarului de admitere in conditii privilegiate 15%, a unei persoane cu dizabilitati,
de a se inscrie la studii n cadrul unei institutii superioare de invatamant.

Probleme cu care s-au confruntat persoanele cu dizabilitati in perioada de raportare

In baza analizei apelurilor, situatiilor de incilcare a drepturilor persoanelor cu dizabilititi si

interventiilor consilierilor pe parcursul anului 2022 au fost identificate urmatoarele grupuri de
probleme cu care s-au confruntat cel mai mult persoanele cu dizabilitati din Republica Moldova:

Informarea persoanelor cu dizabilititi cu privire la prestatiile si serviciile sociale
Persoanele cu dizabilitati care au accesat SATGPD au sesizat accesul limitat la informare atat din

partea autoritatilor publice locale, cat si din parte autoritatilor publice centrale sau structurilor abilitate
pentru a solutiona anumite aspecte ce tin de:

e Conditii de acordare a pensiilor si alocatiilor de dizabilitate;
Page 12 din 19



e Procedura de reexaminare a pensiilor de dizabilitate;

e Incepand cu luna aprilie au fost receptionat un numir mare de apeluri prin care persoanele si-au
exprimat nemultumirea pentru faptul ca odatd cu indexarea pensiilor, alocatiilor de dizabilitate a fost
oprita acordarea suportului financiar de stat. In viziunea apelantilor, majorarea de care au beneficiat este
nesemnificativa si nu contribuie la imbunatatirea calitatii vietii lor;

e Conditiile de acordare a suportului financiar de stat;

e Criterii de eligibilitate pentru a beneficia de prestatii sociale pentru copii cu dizabilitati;

e Referitor la serviciul de asistenta personald sunt multe sesizari: perioada indelungata de asteptare
pentru a fi incadratd persoana in serviciul, excluderea persoanelor din serviciul pe motivul lipsei
resurselor financiare, n al doilea semestru al anului au fost retineri la achitarea salariilor asistentilor
personali de 2-3 luni;

e Solicitarea serviciilor de genul Centrelor de zi pentru persoane tinere cu dizabilitate, Tn contextul
in care numarul acestuia este foarte scazut si nu acopera solicitarile venite din partea persoanelor;

e Lipsaserviciilor respiro pentru parintii persoanelor cu dizabilitati Tn raioanele de sud a Moldovei;

e Este in crestere numarul de apeluri prin care sunt solicitate serviciile sociale pentru persoanele
cu probleme de sandtate mintald in contextul in care numarul serviciilor de genul dat este mic si nu
acopera solicitarile. De asemenea serviciile medicale si de reabilitare psihosociala destinate persoanelor
cu probleme de sandtate mintald acopera partial necesitatile acestora, in contextul in care Centrele
Comunitare de Sanatate Mintala duc lipsa de cadre, nu dispun de echipe mobile active si nici de transport
pentru a se deplasa in teritoriu;

e Posibilitati de angajare in campul muncii a persoanelor cu dizabilitati, Tn contextul in care
persoanele cu sanatate mintala sunt refuzate pentru a fi angajate in campul muncii;

e Dificultati in accesarea mijloacelor asistive (premergatoare, carje cu sprijin antebrat si axilar), in
contextul in care procedura de obtinere a acestora s-a complicat, prin faptul cd persoanelor li se solicita
sa se prezinte la oficiul CREPOR din or. Chisinau, ceea ce este foarte dificil pentru anumite categorii de
persoane;

e Persoanele cu dizabilitati, membrii familiilor acestora, persoanele in etate comunica despre
problemele cu care se confruntd din cauza majorarii preturilor la produsele alimentare, medicamente,
utilitati, iar din pensiile si alocatiile de dizabilitate pe care le primesc nu reusesc sa—si asigure strictul
necesar. A crescut numarul de apeluri prin care persoanele solicita ajutor sub forma de produse
alimentare, produse de igiend, medicamente.

e Lipsa conditiilor de accesibilitate fizica pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii constituie
in continuare o dificultate in accesarea serviciilor atat de la institutiile publice cat si cele private.
Respectarea standardelor unice din domeniul constructiilor constituie o necesitate stringentd care
persista in timp;

e Dificultatile cu care se confruntd persoanele cu dizabilitati, persoanele in etate pentru a ridica
lemnele de foc de la ocolurile silvice in contextual in care nu dispun de resurse financiare pentru transport
si brate de munca, iar autoritatile publice locale nu respecta Dispozitia Comisiei pentru Situatii
Exceptionale nr. 33 din 11.08.2022 si a Ordinului Ministrului Mediului nr. 76 din 01.09.2022;

e Procedura de depunere a cererilor pe platforma compensatii.gov.md pentru persoanele cu
dizabilitati, persoane in etate a fost anevoioasd, In contextul in care programul de inregistrare functiona
cu dificultate ceea ce a dus la randuri interminabile la structurile teritoriale de asistentd sociala si la
biblioteci;

e Insuficienta sau chiar lipsa personalului din domeniul social: asistenti sociali comunitari,
lucratori sociali, asistenti personali, ceea ce afecteazd in mod direct persoanele din grupurile vulnerabile
(persoane cu dizabilitati, persoane in etate) care nu pot sa beneficieze de servicii calitative corespunzator
necesitatilor acestora.

Il. Dificultiti ce tin de spectrul serviciilor de asistentid medicala

Pe durata perioadei de raportare, au fost receptionate apeluri legate de ntreg spectrul serviciilor
medicale:
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Pe parcursul anului 2022 au fost receptionate multiple apeluri prin care persoanele au facut trimitere
la activitatea CNDDCM: nerespectarea termenului de examinare a dosarelor, stabilirea gradelor fara
indicarea termenului in situatiile in care persoanele depun dosarele pentru reexaminare mai mult de
6 ani consecutiv (11, 12, 15 ani consecutiv). Se reclama situatii in care sunt omiteri la indicarea
recomandarilor in Programul individual de reabilitare si incluziunea sociala care sunt strict necesare
anumitor persoane, cum ar fi serviciul asistenta personala, echipa mobila, servicii respiro. Linia
fierbinte a serviciului dat (022 211 300) de cele mai multe ori nu raspunde la apelurile persoanelor.
Din aceasta cauza, persoanelor cu dizabilitati le este dificil sa obtinad informatii privind etapa de
examinare a dosarului medical, sau alte informatii strict necesare in procesul de incadrare in grad
de dizabilitate;

Tn lunile noiembrie-decembrie a fost sesizati o noua problema, si anume expedierea cu intarziere (
prin intermediul 1.S. Posta Moldovei) a certificatelor de dizabilitate care, desi au fost expediate de
catre CNDDCM, sunt raportate intarzieri de 3-4 saptamani, pana ce scrisorile ajung la destinatari.
Aceste intarzieri, cauzeaza un alt lant de probleme. Persoanele cu dizabilitati in aceasta situatie, nu
pot beneficia de alocatii sau pensii de dizabilitate, asigurare medicala gratuita, prestatii si servicii
sociale destinate acestora;

Prima de asigurare obligatorie de asistentd medicald nu se activeaza in mod automat, odatd cu
eliberarea noului certificat de dizabilitate, problema pe care cei de la CNAS si CNAM si-o paseaza
reciproc. Astfel, persoanele cu dizabilitati sunt lipsite de posibilitatea de a beneficia de servicii
medicale asigurate, o data ce au fost incadrati in gradul de dizabilitate;

Servicii de reabilitare insuficiente pentru tinerii si adultii cu dizabilitati, rdnduri mari de asteptare
pentru a beneficia de serviciile date;

Perioada indelungata de asteptare pentru a beneficia de serviciile balnio-sanatoriale;

Lipsa serviciilor de recuperare pentru persoanele ce au suportat interventie de endoprotezare;

Pe parcursul anului se mentin un numar constant de apeluri prin care persoanele imobilizate la pat
sesizeaza ca din lipsa de resurse financiare nu au posibilitatea sa-si procure produse de igienad strict
necesare pentru ingrijire ( scutece, creme ante escare) sau echipamente medicale (saltea, perna ante
escare) Produsele date sunt strict necesare pentru ingrijirea persoanelor si lipsa acestora afecteaza
calitatea vietii persoanei,

Lipsa produselor de igiena (scutece) pentru persoanele cu probleme grave de sanatate ce se afla in
penitenciare;

Apelantii invoca calitatea joasa a protezelor oferite de catre unica institutie de protezare din tara
CREPOR si solicita sa fie imbunatatita tehnologia de confectionare a protezelor sau sa le fie oferita
o suma de bani pentru asi putea comanda protezele la clinici private din tard sau peste hotare care
asigurd calitate;

Lipsa conditiilor de accesibilitate in institutiile medicale, constituie In continuare un impediment
major in accesarea serviciilor medicale de catre persoanele cu dizabilitati locomotorii si cele cu
mobilitate redusa (lipsa ascensoarelor, latimea usilor, camere de bai inaccesibile, lipsa rampelor de
acces la intrare in institutii);

Persoanele cu probleme de sanatate mintald, membrii familiilor acestora invoca faptul ca
medicamentele care le sunt oferite la Centrele Comunitare de Sanatate Mintala nu sunt eficiente, din
aceasta cauza persoanele sunt puse in situatia sa-si procure suplimentar medicamente cu eficienta
mai mare;

Perioada de asteptare mare pentru a beneficia de consultul medicilor de specialitate (1,5-2 luni) sau
de investigatiile medicale de genul (Ecografie, RMN, tomografie).

Accesul limitat la servicii de asistenta juridica la nivel local

Persoanele cu dizabilitati ce au apelat la SATGPD au solicitat suport in urmatoarele:

Servicii notariale la domiciliu. Persoanele cu dizabilitati severe, care sunt in stare grava si nu se pot
deplasa, intimpina dificultati majore la accesarea serviciilor notariale la domiciliu, Tn contextul in
care notarii refuza deplasarea la domiciliul. Art. 6 din legea Nr. 246 din 15-11-2018 privind procedura
notariald, prevede cu titlul de exceptie si in mod justificat, Intocmirea actelor notariale in afara
sediului biroului, in limitele teritoriului de activitate. Este necesara modificarea cadrului legislativ si
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introducerea obligativitatii prestdrii serviciilor de notariat la domiciliul persoanei, in cazul in care
aceasta sufera de afectiuni grave (imobilitate) si nu pot sa se deplaseze la oficiul notarial.

Accesarea serviciilor de asistenta juridica garantata de stat;

Modalitatea de contestare a actiunilor executorului judecatoresc, in contextul stabilirii sechestrului
pe alocatiile de dizabilitate;

Procedura de stabilire a formelor de protectie juridicd pentru persoane cu dizabilitati;

Date de contact de la OSC-uri ce ofera asistenta juridica grupurilor vulnerabile.

IV. Probleme frecvent sesizate de citre persoane cu dizabilititi care locuiesc in institutii
rezidentiale si serviciile sociale:

Insuficienta suportului profesional pentru depasirea situatiilor de conflict intre beneficiari, si a
situatiilor de conflict intre beneficiari si angajati. Pe parcursul anului au fost receptionate un numar
semnificativ de apeluri prin care s-au sesizat situatii de conflict intre beneficiarii institutiilor
rezidentiale, fiind raportate mai multe cazuri de violenta, chiar si cazuri de tentative de suicid. Situatia
datad se explicd prin faptul ca in institutiile rezidentiale, personalul activeaza dupa modelul medical
care ofera preponderent servicii medicale si de igiena, in defavoarea modelului axat pe profilul social
si psihologic, orientat pe asistenta si suport individualizat conform necesitatilor beneficiarilor.

Lipsa unor programe de activititi ocupationale, neimplicarea in activitati social-utile, lipsa
activitatilor sportive, culturale ce ar oferi posibilitatea persoanelor din institutii sa-gi organizeze mai
eficient timpul.

Conditiile de trai din institutii, restrictionarea beneficiarilor de a se deplasa In comunitate, lipsa
accesului la informatii (accesul limitat la Internet, lipsa conexiunii wi-fi, lipsa televizoarelor si a
aparatelor radio), lipsa conditiilor de igiena, calitatea proasta a mancarii si cantitatea mica a portiilor,
calitatea redusa a incaltamintei si imbracamintei care le sunt oferite in institutii (persoanele nu sunt
multumite de calitate).
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SUPORT OFERIT PERSOANELOR CU DIZABILITATI REFUGIATE DIN UCRAINA

Pe parcursul lunilor martie-decembrie prin intermediul SATGPD a fost receptionate 520 apeluri de la
persoane cu dizabilitati, membrii familiilor acestora, persoane in etate refugiate din Ucraina. Persoanele

au beneficiat de urmatoarele tipuri de suport:

Accesarea serviciilor destinate refugiatilor (servicii medicale de urgenta, servicii de reabilitare ca urmare
a suportarii atacurilor vasculare cerebrale, posibilitatea de a beneficia de medicamente, produse de
igiend, pachete alimentare, produse alimentare specifice fard gluten si lactoza, accesarea suportului
financiar, accesarea serviciilor avia de transportare catre alte tari);

Suport la completarea cererilor online de solicitare a asistentei monetare;

Suport la accesarea serviciilor echipelor mobile pentru persoanele cu dizabilitati, persoane cu afectiuni
grave de sandtate , pentru a beneficia de asistenta monetara,

Identificarea locurilor de cazare, in cele mai dese cazuri solicitarea fiind pentru locuri de cazare
accesibile pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii, persoane in etate cu afectiuni grave de sanatate,
familii cu copii ce suferd de autism, persoane cu probleme oncologice;

Colaborarea cu Asociatia Motivatie din Moldova in vederea transportarii persoanelor cu dizabilitati
locomotorii severe cu transport accesibil;

Identificarea centrelor de reabilitare pentru copii cu dizabilitati;

Identificarea echipamentelor asistive: scaune rulante, premergatoare, echipamente asistive pentru
nevazatori prin colaborarea cu OSC-urile locale care ofera suportul dat;

de transportare si plasare in spitalele peste hotarele tarii a persoanelor cu afectiuni oncologice;
Ghidarea in accesarea serviciilor medicale prestate de cdtre Centrele Comunitare de Sanatate Mintala;
Ghidarea 1n identificarea locurilor de munca;

Colaborarea cu OSC-urile din domeniul ce ofera suport refugiatilor;

Suport psiho-emotional pentru depasirea starilor de stres, incurajarea persoanelor sd vorbeasca despre
nevoile si grijile lor in scopul instaurdrii sentimentului de siguranta si calm, conectarea cu ceilalti si
accesarea resurselor In obtinerea unui comportament autonom.

In vedere acoperirii necesitatilor persoanelor cu dizabilitati refugiate echipa SATGPD a

colaborat cu echipele mobile ce activeaza in cadrul Keystone Moldova si ofera suport refugiatilor.
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ANALIZA CHELTUIELILOR PENTRU PERIOADA DE RAPORTARE

Pe parcursul anului 2022, a fost valorificatda suma de 806847,36 lei, ceea ce constituie 95% din costul

total al contractului.
Tabelul 1. Cheltuielile SATGPD pentru anul 2022

Total,
Nr. Cheltuieli SATGPD ianuarie-iunie 2022 MDL
1 Cheltuieli de personal
1.1. Manager serviciu inclusiv impozite indirecte 142582,93
1.2. Consilieri telefon, 4 pers inclusiv impozite indirecte 505641,39
1.3. Specialist IT inclusiv impozite indirecte 35927,31
1.4, Servicii contabilitate inclusiv impozite indirecte 36000,00
Total salarizare personal 720151,63
2 Cheltuieli administrative si intretinere serviciu
2.1. Costuri telefon apelurile de intrare 24916,32
Servicii comunale, inclusiv abonament lunar telefonie mobila
2.2. pentru Serviciu - interventii directe, consumabile 11983,01
2.3. Cheltuieli bancare 2730,14
Total cheltuieli administrative si intretinere 39629,17
3 Mentenanta baza de date, echipament IT
3.1. Servicii de mentenantd Echipament IT /soft si baza de date 18084,00
3.2 Produse SOFTWARE 18983,20
Total cheltuieli 37067,20
Instruire continuu personal
4.1. Training-uri 9999,36
Total cheltuieli 9999,36
TOTAL 806847,36
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ACTIUNI DE MANAGEMENT $I VIZIBILITATE

oo

N

Pentru o buna functionare al Serviciului, au fost realizate mai multe actiuni de management:
Asigurarea unei bune functionalititi a SATGPD in baza standardelor de calitate:

Mentenanta Soft-ului de stocare a informatiei (baza de date). Baza de date, furnizeaza un model
standardizat si precis de date, genereaza rapoarte statistice automatizat, control centralizat al datelor,
contribuie la automatizarea lucrului consilierilor.

Pentru ajustarea functiondrii SATGPD si imbunatatirea calitatii serviciului a fost achizitionat
echipamentul tehnic necesar.

Realizarea sedintelor saptaimanale de supervizare a consilierilor serviciului, discutarea cazurile de
Elaborarea a 4 rapoarte semestriale narative si 12 rapoarte financiare privind activitatea SATGPD,
plasarea pe pagina web al organizatiei, expedierea catre autoritatea contractanta MMPS;

Elaborarea raportului anual al SATGPD pentru 2021;

Elaborarea raportului SATGPD pentru perioada ianuarie —iunie 2022;

Tn luna aprilie au fost angajati doi consilieri la SATGPD. Organizarea sesiunilor de instruire initiala a
consilierilor si suport in incadrarea la locul de munca.

Activitati de instruire continua:

Tn perioada ianuarie-decembrie consilierii si managerul serviciului au participat la urmatoarele instruiri:
1.

3 seminare privind aspectele practice privind suportul psihologic oferit persoanelor refugiate, in situatie
de criza, organizate de Asociatia IsraAID, Consiliul Norvegian pentru Refugiati (NRC), Fundatia Estuar
Romania;

3 training-uri privind prevenirea arderii profesionale pentru specialistii din domeniul social organizate
de Institutul pentru Familie si Initiative Sociale, Academia Concordia, APSCF;

Managerul serviciul a participat la cursul ,,Practicieni in servicii sociale”, organizat de Academia
Concordia (120 ore teoretice si 240 ore practice);

2 seminare de formare continua pentru echipa SATGPD, privind aspecte practice de lucru cu beneficiarii
serviciului.

Actiuni de promovare a SATGPD:

Dezvoltarea paginii web https://informat.md/ro a SATGPD. Pe parcursul anului 2022 conform
rapoartelor analitice pagina a fost accesata de 14 798 ori si are 6 223 utilizatori unici;

Participarea la emisiunea ,,Telematinal” TVR Moldova, promovarea SATGPD;

Desfagurarea campaniei de promovare a SATGPD prin intermediul retelelor de socializare, astfel au fost
postate 5 istorii de succes si 3 infografice, vizualizate de 8433 utilizatori, aprecieri 215 si distribuiri 101;
Distribuirea la 1000 pliante in Centrele de plasament temporar pentru refugiati, privind suportul de care
pot beneficia persoanele cu dizabilitati refugiate apeland la SATGPD;

Distribuirea materialelor de promovare a SATGPD in Centrele de plasament temporar pentru persoanele
cu dizabilitati.

Page 18 din 19


https://informat.md/ro

CONCLUZII

Numadrul de apeluri in anul 2022 a fost in crestere comparativ cu anul 2021 cu 679 apeluri. Aceasta
tendintd se mentine pe parcursul celor sase ani de activitate a SATGPD, fapt ce denotd importanta si
relevanta serviciului pentru persoanele cu dizabilititi. In primul rand, serviciul constituie o sursi de
informare usor de accesat, gratuitd cu informatii actualizate la zi In vederea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati la prestatii si servicii sociale. In al doilea rand, serviciul constituie un mijloc de sesizare a
situatiilor de incalcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati si un mecanism de prevenire si combatere a
discriminarii pe criteriu de dizabilitate in accesarea serviciilor. Prin facilitarea dialogului dintre persoanele
cu dizabilitati care apeleaza la SATGPD si prin intermediului colaborarilor interinstitutionale, consilierii
serviciului contribuie la solutionarea problemelor intampinate de persoanele cu dizabilitati si 1i incurajeaza
sa-si revendice drepturile.

Anul 2022 s-a caracterizat ca fiind unul dificil din punct de vedere economic si social. Inflatia, criza
energetica, razboiul din Ucraina au afectat negativ bundstarea materiald si mintald a persoanelor cu
dizabilitati din Moldova. In acest context, SATGPD a fost un mijloc sigur de informare a persoanelor despre
situatiile dificile cauzate de criza energetica, cresterea preturilor la utilitati si produse. Totodata, consilierii
SATGPD au facilitat accesul si referirea persoanelor cu dizabilitati catre diferite tipuri de servicii sociale
sau OSC-uri pentru a beneficia de anumite bunuri si ajutoare umanitare (produse de igiend, produse
alimentare, medicamente, lemne de foc etc.).

SATGPD in anul 2022 si-a adaptat activitatea ca multe alte servicii sociale din tara pentru a raspunde
crizei refugiatilor din Ucraina. Incepand cu luna martie, consilierii SATGPD au oferit suport informational,
suport psihologic persoanelor cu dizabilitti, persoanelor in etate, precum si membrilor familiilor acestora
din Ucraina. Datorita asistentei oferite prin intermediul SATGPD, persoanele cu dizabilitati din Ucraina au
fost referite catre Centre de plasament cu conditii de accesibilitate si servicii adaptate persoanelor cu
dizabilitati. In plus, consilierii SATGPD, le-au oferit si suport psiho-emotional pentru a depisi stirile de
anxietate, nesiguranta, stres si a face fata situatiei dificile cauzate de razboi.

Echipa SATGPD, pe parcursul anului 2022 a participat la diverse activititi de instruire si informare
privind rezilienta serviciilor sociale pentru a raspunde nevoilor persoanelor refugiate. Gratie acestor cursuri
instruire, asistenta si suportul oferit de consilieriit SATGPD s-a Tmbundtatit prin utilizarea unor metode si
tehnici noi de comunicare la distantd si gestionarea situatilor de urgenta in care se pot afla atat persoanele
cu dizabilitati refugiate, cat si persoanele cu dizabilitati din tara noastra.
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