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SERVICIUL DE ASISTENTA TELEFONICA GRATUITA PENTRU PERSOANE CU
DIZABILITATI (SATGPD) 0 800 10 808

Serviciul de asistenta telefonicd gratuita pentru persoane cu dizabilitati (SATGPD) este un serviciu
national ce ofera sprijin persoanelor cu dizabilitati care necesitd protectie, suport si informare. Prin
intermediul numarului national 080010808, acest serviciu este disponibil 24 de ore din 24, 7 zile pe
saptdmana, acoperind intregul teritoriu al tarii. SATGPD ofera suport anonim, gratuit si confidential,
fiind accesibil atat de pe telefoanele fixe, cét si de pe cele mobile. Persoanele pot beneficia de serviciu
in mod direct prin intermediul aplicatiilor Viber, Skype, SMS la numarul de telefon 060601549.

In perioada ianuarie - martie
2024, consilieriit SATGPD au
inregistrat un total de 1588 de
apeluri. Aceste apeluri au
provenit atat de la persoanele cu 0
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inregistrate de la persoanele
refugiate din Ucraina (conform
Fig. 1).

Fig 1 Structura apelurilor receptionate ianuarie -
martie 2024
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Caracteristica apelurilor preluate de la persoanele cu dizabilitati, membrii familiilor acestora,
membrii comunitiatii din Republica Moldova

I.  Distributia apelurilor in functie de mediul de resedinta
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II.  Distributia apelurilor dupa profilul apelantilor

In perioada de raportare au fost inregistrate 1057 apeluri primare (71% din totalul apelurilor) -
beneficiari noi, care anterior nu au apelat SATGPD, alte 419 apeluri (29% din totalul apelurilor) sunt
repetate, persoanele au accesat serviciul repetat. Din numarul total de apelanti, 547 (37%) au fost
persoane cu dizabilitati, 481 (33%) au fost beneficiari secundari (membrii familiilor persoanelor cu
dizabilitati, membrii comunitatii ce au solicitat, informatii, suport pentru persoanele cu dizabilitati), 66
(%) au fost persoane in etate, 11 (1%) apeluri necunoscute, nu a fost posibil de identificat tipul de
beneficiar, deoarece apelantii nu au dorit sa raspunda la aceasta intrebare, iar 371 (25%) apeluri au
fost catalogate drept irelevante serviciului, insa persoanele au fost redirectionate catre serviciile de care
aveau nevoie (Fig.3).

Fig.3 Distribuirea apelurilor dupa tipul de beneficiari
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III.  Distributia apelurilor dupa profilul teritorial
Cele 1181 apeluri (80%) din comunitate, au fost receptionate din urmatoarele localitati:

Tabel 1. Numarul apelurilor in functie de localizare (din raioane)




Raion Apeluri Raion Apeluri
mun. Chisindu 225 Hancesti 36
Balti 53 Criuleni 17
Soroca 42 Causeni 30
Taloveni 35 Drochia 34
Cimislia 30 Edinef 40
Cahul 27 Anepn-Nm 25
. ) Ocnita 18
levpore‘nl 41 Cantemir 19
Straseni 27 Donduseni 23
Ungheni 30 Briceni 15
Telenesti 61 Dubasari 5
SAneere; 35 Rezina 18
gerei
Othei 41 Leova 21
o Soldanesti 25
Falesti 43 Taraclia 7
Calarasi 28 Comrat 5
Glodeni 29 Basarabeasca 5
Stefan Voda 24 Ceadir-Lunga 3
Riscani 34 Vulcanesti 1
Floresti 28 Transnistria 1

Apelurile parvenite din Centrele de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitdti (CPTPD) si din
cadrul Serviciilor sociale Locuinta Protejata (LP) sunt distribuite in felul urmator:

Tabel 2. Numdrul apelurilor in functie de localizare (din servicii sociale)

Centrele de plasament temporar pentru persoane Serviciilor Locuinta Protejata (LP)

cu dizabilitati (CPTPD)

o CPTPD Balti (113 apeluri)
e CPTPD Cocieri (21 apeluri)
e CPTPD Badiceni (2 apel)

e LP din s. Parlita, r-nul Balti (9 apeluri)
e LP Orhei (5 apeluri)

IV. Distributia apelurilor conform indicatorii demografici

In perioada ianuarie-martie 2024, se
observa o continuitate a tendintei
din trimestrele anterioare, unde
predomind apelurile efectuate de
catre femei in raport cu cele
efectuate de catre barbati. Din
totalul de 1476 de apeluri
inregistrate, 1069 (72%) au fost
initiate de catre femei, in timp ce
407 apeluri (28%) au fost realizate
de catre barbati. Aceasta discrepanta
indicd o diferentd de 44% intre
numarul de apeluri efectuate de

Fig.4 Distributia apelurilor telefonice in functie de gen
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femei si cel efectuat de catre barbati
(Fig.4).

V. Distributia apelurilor conform tipul de asistenta

Apelurile parvenite in perioada de raportare au fost distribuite conform tipului de asistentd acordat
apelantilor. Astfel, din numarul total de 1476 apeluri preluate (Fig.5):
e 1157 apeluri (78%) a fost oferit suport informational in diverse domenii, fiind totodata referiti
catre institutiile si serviciile specializate;
e 192 apeluri (13%) apelantilor a fost oferit servicii de consiliere, pentru identificarea
necesitatilor si depdsirea situatiilor dificile;
o 124 apeluri (9%) a fost necesard colaborarea interinstitutionala pentru a oferi suport in
solutionarea dificultatilor sesizate de catre persoanele cu dizabilitati sau rudele acestora;
e 3 apeluri (0%) - apeluri de cercetare, prin aceste apeluri persoanele au testat functionalitatea
serviciului si nu au abordat o problema relevanta.

Fig. 5 Numar de apeluri in dependenta de tipul de asistenta
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Caracteristica apelurilor telefonice in functie de asistenta acordati

Apeluri de informare: In perioada ianuarie-martie, s-au inregistrat un total de 1157 de apeluri
(reprezentand 78% din totalul de apeluri) in care persoanele au beneficiat de suport informational.
Beneficiarii SATGPD au solicitat si au primit asistentd informativa cu privire la diverse aspecte:
1. Suport financiar
e Plata unica de 5000 lei pentru familii cu copii cu dizabilitati severe.
o Plati unica de 5000 lei pentru persoanele cu grad sever de dizabilitate incadrati in ser-
viciul social de Asistenta personala.
o Plata unicd de 3000 lei pentru persoanele 1n etate nascute pand la anul 1945.
e Compensatii de 800 lei/ajutor la contor in perioada rece a anului pentru familiile cu
grade de vulnerabilitate extrema si foarte ridicata care se incdlzesc cu lemne.
2. Suport procedural
o Asistenta in procesul de depunere a cererilor pentru compensatii la energie electrica si
gaz.
e Suport in procesul de depunere a contestatiilor in programul Ajutor la Contor.




e Informare privind modificarile legislative referitoare la cererea de ajutor social si pro-
cedura de stabilire si plata a acestuia.

e Proceduri de examinare primara si repetatd a gradului de dizabilitate, precum si con-
testarea deciziilor CNDDCM privind stabilirea gradului de dizabilitate.

3. Suport in accesarea de servicii

o Informatii despre serviciile si prestatiile sociale destinate persoanelor cu dizabilitati.

e Ghidare 1n accesarea informatiilor privind procedura de a solicita suportul organelor
de politie si a serviciilor juridice gratuite oferite de stat.

e Suport informational privind protectia femeii aflate in situatii de risc si violentd do-
mestica.

e Accesul la educatie si incluziunea copiilor prescolari cu dizabilitati.

4. Suport medical

e Modalitatea de a beneficia de servicii medicale de urgenta si investigatii medicale
compensate.

o Posibilitatea de accesa servicii de reabilitare si servicii balneo-sanatoriale.

e Acces la produse de ingrijire paliativa pentru persoanele imobilizate.

5. Suport informational general

o Informatii de contact ale institutiilor responsabile de furnizarea de servicii pentru per-
soanele cu dizabilitati.

o Informatii despre procedura de sesizare a neconcordantelor in factura de gaz emisa de
catre SA Moldova GAZ.

o Informare despre modalitatea de valorificare a voucherelor din cadrul programului
ECO Voucher.

Apeluri de consiliere: in perioada de raportare in cazul la 192 apeluri (13%) persoanele au beneficiat
de servicii de consiliere.

Persoanele cu dizabilitati din Centrele de plasament temporare si din comunitate resimt in mod evident
nevoia de comunicare si ghidare in luarea deciziilor. Acest lucru indica un deficit de suport emotional
si psihologic in randul acestor persoane, fiind necesara o atentie deosebita pentru imbunétatirea acestui
aspect. Nelinistea si nesiguranta legate de viitor, in special din cauza lipsurilor financiare, sunt
principalele motive pentru care persoanele cu dizabilitati din comunitate solicitd consiliere la
SATGPD. Pentru a ajuta la reducerea acestor emotii negative, li s-a oferit suport psiho-emotional,
validandu-le emotiile si identificAnd pasii necesari pentru a diminua frica, anxietatea si stresul. In
continuare ramane relevanta problema legata de izolarea sociald a persoanelor cu dizabilitati, persoane
in etate, care resimt lipsa de comunicare si sustinere emotionald. Acordarea de consiliere si sprijin
pentru satisfacerea nevoilor de comunicare si sustinere este cruciald pentru imbunatatirea starii lor
emotionale si sociale. Atenuarea sentimentelor de furie, stres si nesigurantd printre persoanele cu
dizabilitati din municipiul Chisindu, care au fost excluse din serviciul social Asistentd personala si nu
au avut acces la ingrijire si sprijin din partea altor persoane.

Cele mai frecvente probleme psihologice abordate si asistate in timpul apelurilor telefonice au fost:

1. Cresterea nivelului emotional din cauza relatiilor interpersonale complicate: Relatiile ten-
sionate dintre persoanele cu dizabilitati si rudele/prietenii constituie o sursa majora de stres si
disconfort emotional pentru toti implicatii.

2. Starile de neliniste si nesiguranta generate de criza economica si financiara: Factori pre-
cum scumpirile la produsele de baza, utilititi si medicamente accentueazd anxietatea si incer-
titudinea, afectand calitatea vietii persoanelor cu dizabilitati si a familiilor lor.

3. Ganduri suicidale ale beneficiarilor din institutiile rezidentiale: Gestionarea acestor gan-
duri si oferirea suportului necesar pentru prevenirea unor astfel de actiuni reprezinta o prioritate
cruciala.




10.

Consiliere pentru gestionarea conflictelor Suport in rezolvarea situatiilor conflictuale dintre
beneficiarii institutiilor de plasament si angajatii acestora.

Consiliere in gasirea unui loc de munca: Persoanele cu dizabilitati se confrunta adesea cu
dificultati in accesarea pietei muncii, iar consilierea 1n acest sens este esentiala pentru integra-
rea lor sociala si economica.

Suport emotional si ascultare activa pentru exprimarea nevoilor si ingrijorarilor: Persoa-
nele cu dizabilitati necesita un spatiu sigur pentru a-si exprima emotiile si pentru a primi spri-
jinul necesar in gestionarea acestora.

Epuizarea fizica si psihologica a ingrijitorilor: Persoanele care au in grija membri de familie
cu dizabilitati se confrunta cu o mare presiune emotionala si fizica, necesitand sprijin pentru a
face fata acestor provocari.

Oferirea sprijinului emotional pentru a gestiona stirile de nemultumire ale asistentilor
personali care nu au primit salarii timp de 2-3 luni: Aceasta interventie a avut scopul de a
oferi un cadru de sustinere si incurajare pentru a face fata dificultatilor financiare si pentru a
gestiona emotiile asociate cu aceasta situatie.

Reducerea stirilor de nemultumire a persoanelor cu dizabilititi si a persoanelor in etate,
care se confrunta cu lipsa resurselor financiare pentru necesitatile de baza: Aceasta acti-
une a vizat furnizarea de sprijin si consiliere pentru a aborda ingrijorarile legate de dificultatile
financiare 1n ceea ce priveste procurarea de alimente, medicamente, produse de igiena si achi-
tarea serviciilor comunale.

Excluderea din serviciul social Asistenta personald in mun. Chisindu. Gestionarea senti-
mentelor de furie, frustrare fatd de sistemul care nu le oferd suportul de care au nevoie pentru
a fi ingrijiti. Diminuarea nivelului de stres si anxietate ale persoanelor cu dizabilitati care s-au
aratat coplesite de situatia in care se afla si nesiguranta zilei de méane.

11. Frustrare si dezamagire: Neacordarea suportului financiar unic tuturor persoanelor cu

dizabilitati Incadrate in gradul sever de dizabilitate a provocat sentimente puternice de frustrare
si dezamagire in randul grupului dat de persoane, care s-au simtit discriminate.

Apeluri de colaborare interinstitutionala: Apelurile din aceasta categorie se refera la situatii in care

drepturile persoanelor cu dizabilitati sunt incélcate sau In care se intampina dificultati semnificative,
necesitand interventia consilierilor pentru rezolvare. In 124 de apeluri (9%), s-a initiat o colaborare
interinstitutionala cu diverse organizatii si institutii publice, private si organizatii neguvernamentale,
pentru a aborda si rezolva aceste cazuri. Institutiile implicate in procesul de solutionare a cazurilor au

fost:
| ]

Structurile Teritoriale de Asistentd Sociala (APL I/APL IT) — 37 cazuri
MMPS/DPPDPD ( Ministerul Muncii si Protectiei Sociale) — 32 cazuri

OSC-uri din domeniul social — 10 cazuri

Centre de Plasament Temporare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati — 8 cazuri
Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca — 5 cazuri
Oficii Postale — 3 cazuri

Programul Mondial Alimentar — 3 cazuri

Moldtelecom — 2 cazuri

Institutii medicale si Centrele Medicilor de Familie — 2 cazuri

LV Ministerul Sanatatii — 2 cazuri

CNAS -2 cazuri

CNAM -1 caz

Inspectorat de politie — 1 caz

Premier Energy — 1 caz

Spitalul de psihiatrie — 1 caz



» Banca Comerciala - 1 caz

= Ministerul Sanatatii - 1 caz

= Executor Judecdtoresc — 1 caz

= Uniunea Nationala a Executorilor Judecétoresti — 1 caz
= Autoritdtile publice locale — 1 caz

= Oficiul starii civile — 1 caz

= Centrul de Justitie Familiala — 1 caz

Exemple de colaborarea interinstitutionala in vederea
revindicarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati:

Colaborarea cu reprezentantii Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei (MMPS) 1n legatura
cu acordarea suportului financiar unic de 5000 lei pentru copiii cu varsta de pana in 18 ani incadrati in
grad sever de dizabilitate si pentru persoanele cu gradul sever de dizabilitate incadrate n serviciul
social Asistenta personala, in ceea ce priveste verificarea datelor beneficiarilor eligibili pentru acest
suport, dar care nu se regaseau pe listele de beneficiari. Introducerea beneficiarilor pe liste.

Ghidarea persoanelor cu dizabilitati severe din mun. Chisindu, care au fost excluse din serviciul social
Asistenta personald, in accesarea serviciilor juridice garantate de stat pentru a primi sprijin in comple-
tarea cererilor de intentare a unei actiuni In justitie Impotriva Primariei municipiului Chisindu pentru
incélcarea drepturilor acestora.

Medierea unui conflict intre un medic de familie si o persoana diagnosticata cu diabet zaharat, care
sufera si de deficiente de vedere, in legaturd cu acordarea indreptarii pentru interventie chirurgicala.
Dupa procesul de mediere, persoanei respective i s-a acordat indreptarea necesara pentru a se inregistra
si a beneficia de interventia chirurgicala.

Interventie in cazul unei persoane incadrate in grad sever de dizabilitate care din neatentia angajatei
oficiului postal nu a primit suportul financiar in valoare de 180 lei pentru doua luni.

Colaborare cu asistentul social comunitar in vederea inscrierii a doua familii, care locuiesc In aceeasi
gospodarie, dar in case diferite si au acelasi contor la electricitate, pe platforma Ajutor la contor, in
scopul obtinerii compensatiei pentru caldura.

Colaborarea cu CNAM si CNAS pentru activarea primei medicale obligatorii pentru o persoand inca-
dratd in gradul accentuat de dizabilitate, careia 1i expira gradul de dizabilitate la 31 mai 2024, insa ea
fiind exclusa din sistemul CNAM ca asigurata din luna februarie 2024.

Identificarea solutiilor 1n situatiile in care persoanele cu dizabilitati necesita ingrijire si suport, prin
demararea procesului de incadrare in serviciului social de ingrijire la domiciliu.

Medierea situatilor de conflict dintre asistentii sociali comunitari si persoanele cu dizabilitati in vede-
rea accesului la servicii si prestatii sociale.

Interventie catre personalul medical din cadrul unui Centru de plasament temporar pentru persoane
adulte cu dizabilitati, ca sa permitd persoanei cu dizabilitate care se afla la tratament in regim de izolare,
sd aibd acces la telefonul sau mobil ca sa poatd comunica fara impedimente cu rudele si cu institutiile
de protectie a drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Interventie prin expedierea unui demers oficial in atentia reprezentantilor MMPS si AGSSSI referitor
la incalcarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati severe aflate in cadrul Centrului de plasament tem-
porar pentru persoane adulte cu dizabilitati.

Solicitare catre STAS pentru evaluarea la domiciliu a unei persoane imobilizate la pat, cu dizabilitati
severe, 1n vederea acordarii serviciului social de Asistenta personala.

Interventie catre STAS privind reclamarea unei situatii de blocaj in a primi alocatia de transport din
motiv ca persoana si-a schimbat viza de domiciliu intr-un alt raion.

Medierea unui conflict intre o persoana cu dizabilitate si executorul judecatoresc pentru achitarea unor



amenzi.

Colaborare cu asistentul social comunitar pentru monitorizarea calitatii serviciilor de ingrijire sociala
la domiciliu furnizate de un lucrator social, pe motiv ca lucrdtorul social nu presta calitativ serviciile.
Interventie catre asistentul social comunitar pentru a informa si a solicita evaluarea unui caz cu privire
la o persoana care ingrijeste de mama sa imobilizata la pat si care era eligibila de a beneficia de ajutor
social.

Interventia in mai multe cazuri in care persoanele cu dizabilitati au reclamat ca nu au primit compen-
satia pentru transport pentru trimestrul IV al anului 2023. Specialistii din cadrul STAS nu cunosc cand
vor fi achitate restantele la compensatile pentru transport 2023.

vederea remedierii unei situatii de conflict dintre angajatii si beneficiarii Locuintei Protejate, aflate in
subordinea institutiei.

Medierea neintelegerilor dintre medicul din cadrul Centrului de plasament temporar pentru persoanele
cu dizabilitdti si o beneficiard, care acuza functionarul cd nu-i administra corect tratamentul indicat la
externarea din spital;

Interventie catre STAS privind acordarea scaunului rulant in cazul unei persoane cu dizabilitati carei
recent i-a fost amputat piciorul;

Identificarea unei solutii rezonabile in cazul unei familii, in care un membru este persoana cu dizabi-
litati severe, iar persoana care-l ingrijeste, In cazul dat mama acestuia, are probleme grave cu alcoolul,
implicarea Administratiei publice locale in identificarea membrilor familiei extinse si monitorizarea
permanentd a cazului dat;

Colaborate cu Telefonul Copilului, STAS, APL in situatia in care a fost identificati doi copii minori si
doi adulti cu grad de dizabilitate (toti 4 fiind frati) care erau abuzati psihologic, fizic, sexual de cétre
mama lor biologica, consumatoare de alcool. Ca rezultat al colaborarii copii minori au fost plasati intr-
un Centrul pentru copii minori. Pentru adultii incadrati in grad de dizabilitate (sever si accentuat), s-a
initiat procedura de plasare intr-un centru de plasament pentru persoane cu dizabilitdti. Pe numele ma-
mei a fot initiata ancheta penala.

Facilitarea solutionarii unei dispute Intre mama unui copil cu grad accentuat de dizabilitate si medicul
specialist de la Spitalul de Psihiatrie cu privire la comunicarea informatiilor despre starea de sdnatate
a copilului si transferul acestuia in sectia de terapie intensiva. Ca rezultat al medierii, mama a primit
informatiile necesare despre starea de sanatate a copilului.

Colaborarea cu Inspectoratul de Politie Glodeni, Inspectoratul National de Securitate Publica (INSP)
si ASP a fost esentiala intr-o situatie in care o persoana cu dizabilitati severe ale aparatului locomotor
importase un automobil din strdinatate si il adaptase conform nevoilor sale. Automobilul nu putea fi
inregistrat din cauza cd era necesar un Proces Verbal privind starea tehnica, emis de catre INSP si care
trebuia elaborat In Chisindu. Din cauza cd persoana locuia in Glodeni, transportarea autovehiculul pe
platforma la Chisindu necesita costuri financiare mari. Prin intermediul discutiilor intre consilierul
SATGPD si reprezentantii Inspectoratului de Politie si INSP, s-a ajuns la un consens pentru identifi-
carea unei solutii fara ca persoana sa fie nevoita s transporte autovehiculul la Chisinau.

Medierea unei situatii de conflict intre o persoand cu grad sever de dizabilitate si fiul sau, care ii achita
pensia alimentard. Fiul intarzia cu plata pensiei de trei luni. Ca rezultat al interventiei consilierului
SATGPD fiul a transferat restanta de bani pentru pensia alimentara cétre tata.

Colaborare cu reprezentantul Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitdtii si a Capacitatii de
Munca, privind tergiversarea emiterii deciziei in cazul unei persoane.

Suport oferit sub ford de medicamente, produse de igiend persoanelor cu dizabilitdti din RM prin in-
termediul echipelor mobile din cadrul proiectelor coordonate de Keystone Moldova. Copiii cu dizabi-
litati severe din mun. Chisindu au beneficiat de vouchere servicii de kinetoterapie si Tnot din cadrul
proiectului World Vision implementat de Keystone Moldova.



Suport oferit persoanelor cu dizabilitati si familiilor acestora refugiati din Ucraina

SATGPD continuu sa oferd suport persoanelor cu dizabilitati, familiilor acestora, persoanelor in
etate, refugiate din Ucraina. In perioada ianuarie - martie au fost receptionate 112 apeluri de la
persoanele din Ucraina. Prin intermediul serviciului persoanele au beneficiat de:

* Furnizarea de informatii despre accesul la servicii medicale primare si de urgenta pentru
persoanele cu dizabilitati.

» Informatii despre medicamente compensate si posibilitatea de a obtine consultatii medicale
specializate la medicii de profil.

» Facilitarea asigurarii de echipamente asistive, precum scaune rulante i premergatoare, prin
colaborarea cu organizatiile neguvernamentale din domeniul social care ofera sprijin in acest
sens.

* Ghidarea in perfectarea gradului de dizabilitate in Republica Moldova si procesul de obtinere
a certificatului corespunzator.

» Facilitarea accesului la transport adaptat pentru persoanele cu dizabilitéti, precum si
informatii despre modalitati de solicitare a acestui tip de transport.

» Furnizarea datelor de contact ale organizatiilor care ofera produse alimentare, materiale
textile, produse de igiend, vouchere pentru imbracaminte si produse alimentare.

» Sprijin in accesarea serviciilor de reabilitare pentru adultii cu dizabilitéti, inclusiv informatii
despre centrele specializate si procedurile implicate.

* Detalii privind procedura de obtinere a protectiei temporare pentru persoanele cu dizabilitati.
Modalitati de solicitare a echipei mobile la domiciliu in cazul persoanelor imobilizate.

*  Suport psihologic primar.

Prin intermediul echipelor mobilei ce oferd suport refugiatilor din cadrul organizatiei Keystone
Moldova persoanele cu dizabilitati, familiei acestora refugiate din Ucraina care locuiesc in raionale
de Nord, Centru, Sud, inclusiv UTAG si Transnistria au beneficiat de medicamente, consultatii si
investigatii medicale, produse de igiend. Copiii cu dizabilitati severe refugiati din mun. Chisindu au
beneficiat de vouchere servicii de kinetoterapie si inot din cadrul proiectului World Vision
implementat de Keystone Moldova.

CONCLUZII

Problemele intdmpinate de persoanele cu dizabilitati sunt diverse si necesitad solutii personalizate. De
la asigurarea accesului la servicii medicale si sociale pana la rezolvarea disputelor legate de drepturile
legale si financiare, fiecare caz necesitd o abordare atenta si individualizata.

In primul trimestru al anului 2024 s-au inregistrat unui numar semnificativ de apeluri din partea
persoanelor cu dizabilitati severe si ai asistentilor personali din municipiul Chisindu, care au raportat
intreruperea contractelor de munca ale asistentilor personali sau reducerea cu 50% a salariilor acestora
incepand cu luna februarie 2024. Situatia datd este grava si indicd o incalcare gravd a drepturilor
persoanelor cu dizabilitati dar si incalcarea drepturilor asistentilor personali in calitate de angajati. Prin
sistarea sau reducerea salariilor asistentilor personali, persoanele cu dizabilitdti severe sunt lasate fara
ingrijire si suport esential pentru viata lor de zi cu zi, ceea ce poate avea consecinte serioase asupra
bunastarii si sanatatii lor. Este important ca autoritatile competente sa ia masuri corespunzatoare pentru
a asigura respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati si pentru a restabili accesul acestora la
serviciile de ingrijire si suport necesare.

Si in trimestrul dat de raportare, situatia restantelor la achitarea salariilor pentru lunile octombrie-de-
cembrie 2023 ale angajatilor din serviciul social Asistenta personald, reprezintad o problema semnifica-
tiva, cu care s-au adresat persoanele la SATGPD. Din apelurile receptionate s-a constat ca fenomenul
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este generalizat si afecteaza mai multe raioane ale tarii, inclusiv Soroca, Drochia, Taraclia, Straseni,
Leova, Falesti si Telenesti. Situatia neachitarii salariilor restante pentru 2023 pentru asistentii personali
devine mai complexa 1n contextul lipsei unei clarificari clare cu privire la institutia responsabila pentru
efectuarea platilor. Consiliile raionale sustin cd nu sunt responsabile pentru achitarea restantelor sala-
riale, argumentand cd in urma reformei ,,Restart" si a noii structuri a sistemului de asistenta sociala,
aceasta atributie a revenit Ministerului Muncii si Protectiei Sociale. La rdndul sau reprezentantii Mi-
nisterul Muncii si Protectiei Sociale afirma cd in cazul restantilor la salariile asistentilor personali din
2023 nu au atributie, in contextul in care DASPF care administrau serviciul dat, se subordonau Con-
siliilor raionale, care sunt direct responsabile sa achite restantele salariale. Aceasta lipsd de claritate
din partea autoritatilor creeaza un blocaj in rezolvarea problemei, afectand in mod direct bunastarea
financiard a asistentilor personali care au dreptul la salarii neachitate. Persoanele afectate nu primesc
un rispuns concret din partea autorititilor cu privire la perspectiva primirii restantelor salariale. in
aceastd situatie, este necesard o cooperare eficientd intre Consiliile raionale si Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale pentru identificarea si implementarea unei solutii durabile care sa asigure achitarea
restantelor salariale.

Din apelurile receptionate de la persoanele cu dizabilitdti severe, membrii familiilor acestora, consta-
tam o tendinta de crestere a numarului de persoane cérora le-a fost indicat serviciul social de Asistenta
personala, dar din lipsa capacitatii statului de a acoperi in totalitate acest serviciul persoanele stau pe
liste de asteptare cate 2-3 ani. Ca rezultat al acestei situatii, un numar semnificativ de persoane cu
dizabilitati severe raman fara ingrijirea necesara, fiind expuse unor riscuri si vulnerabilitati considera-
bile. Este important ca autoritatile responsabile sad identifice si sd implementeze solutii concrete si
eficiente pentru a gestiona si a satisface cererea in crestere pentru serviciul social Asistenta personala.

Referitor la procedura de contestare a gradului de vulnerabilitate in numeroase apeluri receptionate la
SATGPD au fost reclamate situatii de dificultate in a contesta si a primi un raspuns clar intr-o perioada
rezonabild. Astfel au fost cazuri in care cetatenii au declarat ca au prezentat cdtre reprezentantii Pro-
gramului Ajutor la Contor, acte confirmative eliberate de institutiile statului, care dovedesc veniturile
familiei si oricum ei nu au beneficiat de compensatii, in situatia in care aveau venituri modeste. Exista
situatii in care beneficiarii au primit initial sprijin financiar, iar ulterior li s-a refuzat fara o justificare
clard, ceea ce creeaza confuzie si neincredere in procesul de evaluare a vulnerabilitatii. De asemenea
raspunsurile oferite de autoritati prin Linia Fierbinte 08000 5000 sau prin e-mail: suport@compenta-
tii.gov.md erau generale fara a oferi explicatii detaliate privind motivele anularii compensatiei pentru
perioada rece a anului sau atribuirea unui sau altui grad de vulnerabilitate. In concluzie, este necesara
o revizuire si Imbunatatire a mecanismului de contestare a gradului de vulnerabilitate si a procesului
de comunicare pentru a asigura transparenta, claritatea si eficienta in acordarea compensatiilor pentru
perioadele reci.

In lunile ianuarie-februarie s-au inregistrat un numar semnificativ de apeluri primite, in care cetitenii
au semnalat dificultati in a accesa Linia Verde 08000 5000 a programului Ajutor la contor si Linia
Verde a Programului Alimentar Mondial 0800 10 890 cu mentiunea ca nu pot sa intre In legaturd cu
operatorii din cauza ocuparii liniilor telefonice, generand frustrare si nemultumire in randul cetétenilor.

In primele doui luni ale anului 2024 s-au inregistrat numeroase apeluri legate de suportul financiar
unic destinat persoanelor cu dizabilitdti severe, beneficiare ale serviciului social Asistenta personala,
copii cu gradul sever de dizabilitate pana la 18ani, persoane in etate nascute pana la anul 1945. Plan-
gerile au vizat faptul ca beneficiarii nu au primit SMS-uri de notificare privind eligibilitatea pentru
sprijin si nu se regiseau in listele de la oficiile postale pentru a beneficia de acest suport. In acest sens
colaborarea cu reprezentantiit MMPS, in special cu Directia politici de protectie a drepturilor persoa-
nelor cu dizabilitati, a avut un impact semnificativ In gestionarea situatiei, oferind suport la verificarea
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exactitatii datelor si includerea beneficiarilor in listele corespunzatoare de a beneficia de suport.

Si in trimestrul dat s-au inregistrat apeluri prin care persoanele cu grad sever de dizabilitate care nu
beneficiaza de serviciul social Asistenta personald sau sunt pe listele de asteptare pentru a fi ncadrate
in serviciul dat, si-au expus nemultumirea In legaturd cu faptul ca nu se regasesc in categoriile de
beneficiari carora statul a decis sa le ofere suport unic financiar de 5000 lei. Persoanele au mentionat
ca ele la fel sunt vulnerabile si Intdmpind dificultdti financiare, insa au fost excluse pentru a beneficia
de suport.

Exista o necesitate critica de a aborda si de a rezolva problemele cu care se confrunta persoanele cu
dizabilitati de sandtate mintala in accesarea pietei muncii. Stigmatizarea si discriminarea sunt factori
majori care contribuie la refuzul angajatorilor de a incadra in campul muncii persoanele cu dizabilitati
de sanatate mintald. Aceasta atitudine nu numai ca Impiedica dezvoltarea economica si sociald a aces-
tor persoane, dar si perpetueaza ciclul de saracie si excluziune acestora. Pentru a solutiona aceasta
problemad, este important sd se promoveze educatia si constientizarea atat in randul angajatorilor, cat
si Intregii populatii cu privire la capacitatile si contributiile valoroase pe care aceste persoane le pot
aduce In mediul de lucru. De asemenea, este necesara implementarea unor politici si programe care sa
ofere sprijin adecvat si sa faciliteze accesul acestor persoane la oportunitati de angajare prin programe
de formare, mentorat, dezvoltare profesionala.

Un numadr constant de apeluri sunt inregistrate de la persoane cu dizabilitati severe, persoane in varsta
imobilizate, care se confrunta cu dificultati financiare in achizitionarea produselor necesare pentru igi-
end, cum ar fi scutece. Organizatiile neguvernamentale, biserici si alte entitati sociale intervin pentru
a sprijini aceste familii, furnizandu-le produsele necesare de ingrijire. Este esential sd subliniem im-
portanta asigurarii accesului la produsele de igiend, cum ar fi scutecele pentru persoanele cu dizabilitati
severe si cele In varsta care suferd de afectiuni grave si sunt imobilizate, utilizand fondurile provenite
din asigurarile obligatorii de asistenta medicala.

Atitudinea medicilor de familie fatd de pacienti in mod special persoane cu dizabilitdti, persoane in
etate a fost mentionatd in mai multe apeluri receptionate la serviciul. Persoanele au comunicat despre
comportamentul arogant pe care il au acestia fatd de persoanele sus mentionate. Aceasta chestiune
necesita o atentie deosebitd din partea autoritatilor de sanatate, pentru a asigura un tratament respectuos
si echitabil pentru toti pacientii, indiferent de situatia lor medicald sau varsta.

SATGPD a oferit suport persoanelor cu dizabilitdti, persoanelor in etate refugiate din Ucraina, prin
informare, ghidare in identificare de servicii conform necesitatilor acestora si consiliere psihologica.

Raport realizat de manager SATGPD, Diana Tudos

Manager Departament dezvoltare Programe Keystone, Anna Severin
18 ianuarie 2024

11



