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SERVICIUL DE ASISTENTA TELEFONICA GRATUITA PENTRU PERSOANE CU
DIZABILITATI (SATGPD) 0800 10 808

Serviciul de asistentd telefonica gratuitd pentru persoane cu dizabilitati este un serviciu national ce
ofera sprijin persoanelor cu dizabilitati care necesitd protectie, suport si informare. SATGPD opereaza cu
numar national 080010808, activeaza 24 din 24 ore, 7 zile in saptaimana accesibil pe intreg teritoriul
Republicii Moldova anonim, gratuit si confidential, de la telefonia fixa si mobila. De asemenea persoanele
au posibilitatea sd acceseze serviciul prin Viber, Skype, SMS la numarul de telefon 060601549.

Tn perioada ianuarie —martie 2022 consilierii Serviciului de asistenti telefonica gratuita pentru persoanele
cu dizabilitati 080010808, au receptionat 1027 apeluri, parvenite de pe intreg teritoriul Republicii
Moldova. Distributia lunara a apelurilor parvenite in perioada de raportare:

Fig.1 Numarul total de apeluri: lanuarie - Martie 2022
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. Distributia apelurilor in functie de mediul de resedinta
Din numarul total de apeluri receptionate la SATGPD (Fig. 2), 584 apeluri (57 %) sunt din comunitate,
178 apeluri (17%) sunt din Centrele de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulte), 206
apeluri (20%) din serviciile sociale de tip Locuinti Protejata. In cazul a 59 apeluri (6%) locatia nu a fost
posibil de determinat. Pe parcursul lunilor februarie-martie s-a oferit suport la 30 de persoane cu dizabilitati
si membrii familiilor acestora refugiati din Ucraina.




Fig.2 Distribuirea apelurilor in functie de mediul de resedinta,
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I1.  Distributia apelurilor, conform datelor dupa profilul apelantilor
Tn perioada ianuarie-martie au fost inregistrate 366 apeluri primare (36% din totalul apelurilor) -
beneficiari noi, care anterior nu au apelat la SATGPD. Alte 661 apeluri (64% din totalul apelurilor) sunt
repetate — persoanele au beneficiat anterior de serviciu.

Din numarul total de apelanti (Fig. 3) 848 au fost persoane cu dizabilitati, 65 au fost beneficiari
secundari (membrii familiilor persoanelor cu dizabilitati, membrii comunitatii ce au solicitat, informatii,
suport pentru persoanele cu dizabilitati), 29 apeluri necunoscute, in cazul carora nu a fost posibila
identificarea tipul de beneficiar, deoarece apelantii nu au dorit sa raspunda la aceasta intrebare. 85 apeluri
au fost catalogate drept irelevante serviciului, insa persoanele au fost redirectionate catre serviciile de care
aveau nevoie.

Fig.3 Distribuirea apelurilor dupa tipul de beneficiari, N, %
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I11.  Distributia apelurilor, conform datelor dupd profilul teritorial

Acoperirea geografica a celor 584 apeluri din comunitate includ urmatoarele 31 raioane:



Tabel 1. Numdrul apelurilor in functie de localizare (din raioane)

Raion (apeluri)

Raion (apeluri)

mun. Chisinau (140 apeluri)

Calarasi 87(apeluri)

Cimislia (60 apeluri)

Balti (32 apeluri)

Leova (31 apeluri)

Orhei (22 apeluri)

Briceni (16 apeluri)

Drochia, Edinet, Glodeni (cate 15 apeluri)
Riscani, Causeni, UTG Gagauzia (cate 13
apeluri)

Cahul (12 apeluri)

Criuleni (10 apeluri)

Ialoveni, Straseni (cate 9 apeluri)

Singerei, Falesti (cate 8 apeluri)

Anenii Noi, Donduseni (cate 6 apeluri)
Cantemir, Stefan Voda, Ungheni, Hincesti (cdte
5 apeluri)

Floresti, Nisporeni (cdte 4 apeluri)

Ocnita, Soroca, Soldanesti, Telenesti (cdte 3
apeluri)

Bender (1 apel)

Apelurile parvenite din Centrele de plasament temporar pentru persoane cu dizabilititi (CPTPD)
si din cadrul Serviciilor sociale Locuinta Protejatd (LP) sunt distribuite 1n felul urmator:

Tabel 2. Numdrul apelurilor in functie de localizare (din servicii sociale)

Centrele de plasament temporar pentru persoane Serviciilor Locuinta Protejata (LP)

cu dizabilitati (CPTPD)

e CPTPD Balti (124 apeluri)
e CPTPD Cocieri (49 apeluri)
e CPTPD Brinzeni (5 apeluri)

LP din s. Parlita, r-nul Balti (127 apeluri)
LP Balti, lorga (56 apeluri)

LP Orhei (11 apeluri)

LP Soroca (7 apeluri)

LP Cocieri (5 apeluri)

IVV.  Distributia apelurilor, conform datelor in functie de indicatorii demografici
In perioada ianuarie-martie constatam o diferenta de 16% intre numarul de apeluri efectuate de
femei si numarul de apeluri efectuate de catre barbati. Astfel din numarul total de 1027 de apeluri

Fig.4 Distributia apelurilor telefonice in functie de gen, N, %
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Tnregistrate, 593 apeluri (58%) au fost efectuate de catre femei si 434 apeluri (42%) au fost efectuate
de catre barbati. 12% apelanti sunt vorbitori de limba romana si 28% apelanti vorbitor de limba rusa.

V.

Distributia apelurilor, conform datelor in functie de tipul de asistenta

Apelurile parvenite in perioada de raportare au fost distribuite conform tipului de asistentd acordat
apelantilor. Astfel, din numarul total de apeluri preluate:

in 460 apeluri (45%) a fost oferit suport informational in diverse domentii, fiind totodata referiti
catre institutiile si serviciile specializate;

in 402 apeluri (39%) apelantilor a fost oferit servicii de consiliere, pentru identificarea
necesitatilor si depasirea situatiilor dificile;

in 85 apeluri (8%) - apeluri de cercetare sau irelevante, prin aceste apeluri persoanele au testat
functionalitatea serviciului si nu au abordat o problema relevanta, sau au solicitat informatii si
au sesizat probleme care nu sunt specifice scopului urmarit de SATGPD.

in 80 apeluri (8%) a fost necesara colaborarea interinstitutionala pentru a oferi suport in
solutionarea dificultatilor sesizate de catre persoanele cu dizabilitati sau rudele acestora.

Fig.5 Distribuirea apelurilor in functie de tipul de asistenta , %
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Caracteristica apelurilor telefonice in functie de asistenta acordata

Apeluri de informare: In perioada ianuarie-martie beneficiarii SATGPD au solicitat si primit suport

informativ cu privire la:

Spectru de servicii si prestatii sociale destinate persoanelor cu dizabilitati si modul de accesare
ale acestora;

Conditii de acordare a pensiilor si alocatiilor de dizabilitate;

Procedura de reexaminare a pensiilor de dizabilitate;

Criterii de eligibilitate pentru a beneficia de prestatii sociale pentru copii;

Criterii de eligibilitate pentru a fi incadrati In serviciul de asistentd personala, lucrator social;

Procedura de stabilire initiald si repetatd a gradului de dizabilitate. Contestarea deciziei
CNDDCM,;

ege ey



e Procedura de asigurare cu echipament asistiv (scaune rulante simple/electrice, carje, carje
pentru subrat, saltea antiescare, paturi functionale);

e Servicii de protezare calitative, in contextul in care unica institutie din tarda CREPOR care ofera
servicii de protezare, din spusele apelantilor nu sunt calitative si ca rezultat stare de sanatate a
beneficiarilor se agraveaza dupa fixarea protezelor date;

e Procedura de inscriere pentru interventiile chirurgicale de endoprotezare;
e Posibilitate de accesa servicii de reabilitare, servicii balnio-sanatoriale;
e Accesul la servicii de socializare, Centre de zi pentru persoane tinere cu dizabilitate;
e Accesul la servicii respiro pentru parintii persoanelor cu dizabilitati;
Solicitarea de servicii sociale pentru persoanele cu probleme de sanatate mintala,
Solicitare de produse de igiena (scutece), urostome, colostome;
Facilitati fiscale pentru persoanele cu dizabilitati,
Informatii privind sursa resurselor financiare, alimentare care sunt oferite refugiatilor din
Ucraina, 1n situatia in care au fost receptionate apeluri, prin care persoanele cu dizabilitdti din
tard se aratau nemultumiti de faptul ca nu sunt la fel de bine sustinuti financiar si cu produse
alimentare ca si refugiatii.
Apeluri de consiliere: Aceste apeluri au fost receptionate din Centrele de plasament temporar pentru
persoanele cu dizabilitati, servicii sociale cat si din comunitate, si au abordat subiecte ce tin de starile
psihologice, conflictele inter- si intra- personale cu care se confruntau apelantii. Persoanele din
institutii rezidentiale, servicii sociale solicitd suport psihologic pentru satisfacerea nevoii de
comunicare, ghidare in asumarea unor decizii si responsabilizarea fata de deciziile asumate.
Tn randurile persoanelor din comunitate ce au solicitat suport psihologic s-a atestat o acutizare a starilor
de anxietate, o crestere a nivelului de stres din cauza razboiului din tara vecina. S-a oferit suport psiho-
emotional in validarea emotiilor si identificarea pasilor pe care sa-i urmeze persoana pentru a reduce
din starile de anxietate, stres. Persoanele cu dizabilitati ramase singure - au beneficiat de consiliere
privind identificarea resurselor pentru revendicarea drepturilor. De asemenea s- a oferit suport psiho-
emotional persoanelor in etate care locuiesc singure si au nevoie de comunicare si sustinere.

Cele mai frecvente probleme psihologice abordate si asistate in timpul apelurilor telefonice au fost

urmatoarele:

* Nevoie de comunicare, lipsa unei diversitdti si individualizarii activitatilor profesionale, hobby
in institutii, imposibilitatea de a practica activitdtile dorite in institutii, etc.;

* Medierea situatiilor de conflict intre angajati si persoanele cu dizabilitati din institutii, discutii
de informare/schimbare de atitudini atit cu persoanele cu dizabilitati cat si angajatii institutiilor
rezidentiale;

* Cresterea nivelului de stres si anxietate din cauza conflictului armat din tara vecina;

* Mod sanatos de viata discutii despre impactul abuzului de alcool si alte activitati alternative;

* Gestionarea bunurilor personale, a spatiului personal si resurselor financiare;

» Dificultatea de a lua decizii de sine statator, frica de a gresi, dependenta de parerea celor din
anturaj;

* Consiliere apreciativa, incurajarea comportamentelor functionale/ reusitelor individuale ale
apelantilor;

* Acceptarea situatiei de a avea un copil cu dizabilitati in familie;

 Parintii copiilor cu dizabilitati epuizati emotional in identificarea solutiilor.

Apeluri de colaborare interinstitutionali: Apelurile din categoria data se refera la situatii de incalcarea

a drepturilor persoanelor cu dizabilitati si limitarea in accesarea serviciilor sociale. In vederea solutionarii

acestor situatiei in cazul la 80 apeluri (8%) a fost nevoie de colaborare interinstitutionala cu diverse
institutii publice, private, OSC-uri. Institutiile implicate in solutionarea cazurilor au fost:

e Structurile Teritoriale de Asistenta Sociala - 24 cazuri;



Autoritatile publice locale —15 cazuri;

Organizatiile Societdtii Civile — 12 cazuri;

Centrele de Plasament Temporar pentru Persoane cu Dizabilitati (CPTPD) — 10 cazuri;
Institutii medicale si Centrele Medicilor de Familie (IMSP) — 9 cazuri;

Casa Nationald de Asigurari Sociale (CNAS) — 9 cazuri;

Consiliul National Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca (CNDDCM) — 8 cazuri;
Directia Protectia Drepturilor Copiilor — 2 caz;

Oficiul Postal -2 cazuri;

Centrul Republican Experimental de Protezare, Ortopedie, Reabilitare — 2 cazuri;
Inspectoratul de Politie — 2 cazuri;

Executor Judecatoresc — 2 cazuri;

Asistenta juridicad garantata de stat — 2 cazuri

Compania de taxi — 1 caz;

Spitalul Oncologic - 1 caz.

Tn rezultatul analizei apelurilor receptionate din institutiile rezidentiale, servicii sociale, comunitate,
consilierii Serviciului au fost identificate 12 cazuri de incalcare a drepturilor persoanelor cu
dizabilitati, raportate la Conventia ONU pentru persoanele cu dizabilitdti:

Art.28. Dreptul la conditii bune si protectie sociala — 4 cazuri;
Art.25. Dreptul la sanatate — 2 cazuri;

Art.27. Dreptul la munca si incadrare Tn cAmpul muncii — 2 cazuri;
Art.9. Dreptul la accesibilitate — 2 cazuri;

Art. 26. Dreptul la Recuperare si Dezvoltare — 1 caz;

Art. 12. Acces la justitie — 1 caz.

Exemple de colaborarea interinstitutionala in vederea revindicarii drepturilor persoanelor cu

dizabilitati:

Suport in perfectarea dosarului pentru stabilirea gradului de dizabilitate in conditiile in care
persoana depunea dosarul la CNDDCM al 9-lea an consecutiv;

Facilitarea ridicarii sechestrului de pe alocatiile sociale si informarea privind riscurile
accesdrii creditelor la companiile de micro-finantare;

Asistenta juridica in cazul in care copii nu isi asuma responsabilitatea pentru ngrijirea
parintelui persoana cu dizabilitate;

Oferirea de suport in identificarea unui notar ce a prestat servicii notariale la domiciliu
persoanei cu dizabilitati severe, imobilizate, in contextul in notarii refuzau sa presteze
serviciul dat la domiciliu;

Facilitarea accesului persoanelor la echipamente asistive (scaune rulante, premergatoare);
Interventia in obtinerea incaltamintei ortopedice, in contextul in care persoana era in asteptare
de 3 luni dupa ce i-au fost luate masurile;

Facilitarea accesului persanelor la produse de igiena (scutece), hainie, incaltaminte, produse
alimentare;

Interventia in cazurile In care persoanele au comunicat ca nu primesc pensia de dizabilitate
timp de 3 luni dupa reexpertizarea gradului de dizabilitate;

Facilitarea spitalizarii in conditiile agravarii starii de sanatate a persoanei ce suferea de
probleme de sdnatate mintala;

Asistarea persoanei in depunerea dosarului pentru obtinerea pensiei de urmas;

Facilitarea incadrarii persoanei cu grad sever de dizabilitate in servicii sociale;

Suport in accesarea serviciilor de asistenta juridica garantatd de stat;



Interventie in cazul in care persoana s-a concediat de la serviciu, dar nu i-a fost platit salariul
si concediu anual conform legislatiei in vigoare;

Oferirea de suport in identificarea unui loc de munca si facilitarea angajarii, in contextul in
care initial angajatorul refuza persoana, pe motiv ca este incadrata in grad de dizabilitate.

Suport oferit persoanelor cu dizabilititi si familiilor acestora refugiati din Ucraina

Pe parcursul lunii februarie-martie prin intermediul SATGPD a fost acordata asistenta psiho-sociala
pentru 30 persoane cu dizabilitati si familiile acestora refugiate:

16 familii au avut nevoie de cazare astfel consilierii serviciului le-a oferit suport in
identificarea locurilor de cazare, in cele mai dese cazuri solicitarea fiind pentru locuri de
cazare accesibile pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii;

11 persoane au avut nevoie de informatii privind serviciile de reabilitare si posibilitatea de a
beneficia de tratament (pentru hepatita C, diabet zaharat, epilepsie);

8 familii au solicitat produse alimentare si produse de igiena, astfel cu suportul Keystone
Moldova, persoanelor li s-a oferit produsele necesare.

CONCLUZII si RECOMANDARI

1.

Tn perioada ianuarie-martie au crescut numarul de apeluri prin care apelantii au sesizat ca sunt in
asteptarea deciziei CNDDCM timp de 2 luni si mai mult pentru a fi incadrati in gardul de
dizabilitate. De asemenea in perioda data s-a atestat faptul ca deciziile privind stabilirea gradului
de dizabilitate ajungeau cu intérziere de 2-3 saptamani la Casa Nationala de Asigurari Sociale din
momentul ce persoanele aveau deciziile CNDDCM primite. Astfel persoanele ramand fara pensie
sau alocatie de dizabilitate pe parcursul la 3-4 luni, fiind unica sursa de venit.

Se atesta o crestere a apelurilor prin care apelantii sesizeaza retineri de 3-4 luni la plata concediilor
medicale.

Este in crestere numarul de apeluri prin care persoanele sesizeaza despre dificultitile cu care se
confruntd pentru a beneficia de mijloace asistive (premergdtoare, carje cu sprijin antebrat si
axilar), in contextul in care procedura de obtinere a acestora s-a complicat, prin faptul ca
persoanelor li se solicitd sa se prezinte la oficiul CREPOR din or. Chisindu, ceea ce este foarte
dificil pentru anumite categorii de persoane. In acest context, recomandim in cadrul echipei
mobile de la CREPOR, ce se deplaseaza in teritoriul, sa includa un specialist care ar putea oferi
servicii de consultanta beneficiarilor, iar in baza recomandarilor acestora si evaluarii necesitatilor
individuale ale persoanei sa fie alocate mijloacele asistive necesare.

Persoanele cu dizabilitati severe, care sunt in stare grava si nu se pot deplasa, intimpina dificultati
majore la accesarea serviciilor notariale la domiciliul, in contextul in care notarii refuza
deplasarea la domiciliul. Art. 6 din legea Nr. 246 din 15-11-2018 privind procedura notariala,
prevede cu titlul de exceptie si in mod justificat, intocmirea actelor notariale in afara sediului
biroului, Tn limitele teritoriului de activitate. In acest context, recomandim modificarea cadrului
legislativ si introducerea obligativitatii prestarii serviciilor de notariat la domiciliul persoanei, Tn
cazul in care aceasta sufera de afectiuni grave (imobilizate) si nu pot sa se deplaseze la oficiul
notarial.

Tn perioda lunilor ianuarie - martie numarul apelurilor din comunitate este mai mare, comparativ
cu cele din servicii sociale si institutiile de plasament. In apeluri, persoanele cu dizabilitati,
membrii familiilor acestora, persoanele in etate comunica despre problemele cu care se confrunta
din cauza majorarii preturile la produsele alimentare, medicamente, serviciile comunele, iar din
pensiile si alocatiile de dizabilitate pe care le primesc nu reusesc sa —si asigure strictul necesar.
Tot mau multe persoane solicitd ajutor de produse alimentare, produse de igiend, imbracaminte,
incaltaminte, lemne.



6. Este in crestere numarul de apeluri prin care persoanele solicita produse de igiend (Scutece)
necesare la Ingrijirea persoanelor cu dizabilitati severe si celor in etate ce sufera de afectiuni grave
(imobilizate). Din cauza surselor de venit mici persoanele nu isi pot permite procurarea
asigurarea cu scutece a persoanelor cu dizabilitati severe si persoanclor in etate ce suferda de
afectiuni grave (imobilizate) din fondul asigurarilor obligatorii de asistenta medicala.

7. Lipsa conditiilor de accesibilitate fizica pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii constituie in
continuare o dificultate Tn accesarea serviciilor atat de la institutiile publice cat si cele private.

8. 1n perioda de raportare au fost multe sesiziri privind serviciul de asistentd personal: perioada
indelungata de asteptare pentru a fi incadratd persoana in serviciul, reducerea numarului de ore
de lucru pentru asistentul personal din cauza resurselor financiare limitate pentru serviciul dat.

9. Ca si in lunile precedente au fost receptionate apeluri de prin care s-a solicitat servicii sociale
pentru persoanele cu probleme de sanatate mintala. Mentionam ca sunt foarte putine Servicii
sociale pentru grupul dat de persoane, astfel persoanele in cele mai dese cazuri nu sunt incadrate
in nici un serviciu astfel vulnerabilitatea lor fiind foarte mare si In unele situatii ajungand sa
locuiascd in stradd. De asemenea serviciile medicale si de reabilitare psihosociala destinate
persoanelor cu probleme de sanatate mintald acopera partial necesitatile acestora, in contextul in
care Centrele Comunitare de Sanatate Mintald duc lipsa de cadre, nu dispun de echipe mobile.

10. In luna martie a crescut numarul de apeluri prin care persoanelor li s-a oferi suport pshihologic
din cauza stresului crescut si starilor de anxietate generate de rdzboiul din tara vecina.

11. Cat priveste situatia persoanelor din centrele de plasament, persista aceleasi probleme invocate si
anterior: meniu alimentar nediversificat, portii mici alimentare; libera circulatie restrictionata si
restrictionarea accesului la munca; conflicte intre beneficiari sau personalul angajat si beneficiari,
lipsa alternativelor de activitate. Nevoia de comunicare, informare si intelegere persista in
continuare, in asteptarile persoanelor cu dizabilitdti din institutiile rezidentiale.

Ludmila Malcoci

Dr. hab. profesor cercetator
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