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SERVICIUL DE ASISTENTA TELEFONICA GRATUITA PENTRU PERSOANE CU
DIZABILITATI (SATGPD) 0 800 10 808
Serviciul de asistentd telefonicd gratuitd pentru persoane cu dizabilititi (in continuare

SATGPD) este un serviciu national ce oferd sprijin persoanelor cu dizabilitati care necesita
protectie, suport si informare. SATGPD opereaza cu numar national 080010808, activeaza 24 din
24 ore, 7 zile in sdptamana accesibil pe intreg teritoriul Republicii Moldova anonim, gratuit si
confidential, de la telefonia fixa si mobild. De asemenea persoanele au posibilitatea sa acceseze
serviciul prin Viber, , SMS la numarul de telefon 060601549.

In perioada ianuarie - martie consilierii SATGPD au receptionat 841 apeluri de la persoanele cu
dizabilitati, membrii familiilor acestora, cetiteni ai Republicii Moldova si 52 apeluri de la
persoanele cu dizabilitati refugiate din Ucraina. Pentru solutionarea presupuselor cazuri de incélcare
a drepturilor persoanelor cu dizabilitati au fost realizate apeluri externe catre diverse institutii
publice, OSC-uri, institutii private. in perioada ianuarie-martie au fost efectuate 416 apeluri de iesire
si expediate 12 demersuri. In total, pe parcursul trimestrului unu al anului 2026 echipa SATGPD a
prelucrat 1309 apeluri.

Tabel 1 Date generale privind activitatea SATGPD ianuarie — martie 2026

| Date generale Valori numerice \
Total apeluri prelucrate ianuarie-martie 1309
Numarul de apeluri receptionate de la persoane cu dizabilitati, membrii familiilor 841

acestora, membrii comunitdtii din Republica Moldova

Numarul de apeluri receptionat de la persoane cu dizabilitati, membrii familiilor 52
acestora refugiate din Ucraina

Apeluri de iesire /interventii 416

Distributia apelurilor receptionate de la persoane cu dizabilitati, membrii familiilor acestora,
membrii comunititii din Republica Moldova
Distributia apelurilor dupa profilul apelantilor

Primari (persoane cu dizabilitati) 424
Secundari (membrii familiilor persoanelor cu dizabilitati, membrii 206
comunitatii)

Persoane 1n etate 65
Membrii comunitatii fard dizabilitate 141
Necunoscut 5

Numarul apelantilor dupa gradul de dizabilitate

Dizabilitate severa 272
Dizabilitate accentuata 294

Dizabilitate medie 56



Necunoscut 13
Numarul apelantilor care au accesat pentru prima data sau repetat serviciu

Beneficiari noi (accesat pentru prima data serviciul) 396
Beneficiari repetati (accesat anterior serviciul) 445
Distributia apelurilor telefonice dupa criteriul de gen
Femei 547
Barbati 294
Distributia apelurilor telefonice dupa mediul de resedinta al apelantilor
Comunitate 731
Centrele de plasament temporare pentru persoanele cu dizabilitati 59
Servicii sociale Locuinte Protejate, Case Comunitare 31
Centre de plasament pentru varstnici 4
Necunoscut 16
Distributia apelurilor in functie de asistenta acordata
Suport informational 510
Consiliere psihologica 151
Colaborari interinstitutionale 142
Alte apeluri 38
Actiuni pentru solutionarea cazurilor de incédlcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati
Demersuri expediate 12

Caracteristica apelurilor de intrare preluate de la persoanele cu dizabilitati, membrii
familiilor acestora, membrii comunititii din Republica Moldova

L. Distributia apelurilor dupa profilul apelantilor

In perioada ianuarie - martie au fost inregistrate 396 de apeluri noi (47% din total), provenite de
la beneficiari care au contactat pentru prima data serviciul SATGPD. Alte 445 de apeluri (53%) au
fost apeluri repetate, provenite de la persoane care au accesat serviciul de doud sau de mai multe
ori.
Din numarul total de apeluri,
424 apeluri (51%) au fost
receptionate de la beneficiari  Beneficiari primari
primari, persoane cu 141;17%
dizabilititi, 206 (24%) au 65; 8%
fost de la beneficiari = Beneficiari secundari
secundari (membrii familiilor
persoanelor cu dizabilitati, . 206; 24%
.. Ciegee Persoane in etate
membrii comunitatii ce au 424; 51%
solicitat, informatii, suport
pentru persoanele cu = Bneficiari fara
dizabilitati), 65 (8%) apeluri dizabilitate
de la persoanele in etate, iar
141 (17%) apeluri au fost receptionate de la membrii comunitatii fara dizabilitate insa persoanele
au fost redirectionate citre serviciile de care aveau nevoie (CNAS, CTAS, MS, ASP, ANSP,
MMPS) (Fig. 1).

Fig.1 Distribuirea apelurilor dupa tipul de beneficiari




II. Distributia apelurilor in functie de tipul de dizabilitate

Pe parcursul primului trimestru al anului 2026 din
totalul de 841 apeluri, 635 au constituit apeluri
receptionate de la persoanelor cu dizabilitati si
membrii familiilor acestora. Persoanele cu
dizabilitati au fost incadrate Tn urmatoarele grade
de dizabilitate: gradul sever de dizabilitate - 272
(43%), gradul accentuat de dizabilitate - 294
(46%), gradul mediu de dizabilitate - 56 (9%) si
grad necunoscut nu a fost posibil de identificat
gradul de a 13 (2%) (Fig.2).

Fig 2. Distribuirea apelurilor dupa gradul de
dizabilitate
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I11. Distributia apelurilor in functie de mediul de resedinta

Din numarul total de apeluri de intrare 841 receptionate la SATGPD, 731 apeluri (87 %) sunt

din comunitate, 59 apeluri (7 %)
sunt din Centrele de plasament
temporar pentru persoane cu
dizabilitati (adulte), 31 apeluri
(4%) din serviciile sociale de tip
Locuintd Protejatd, 4 apeluri
(0%) au fost receptionat din
Centrul de plasament pentru
varstnici. In cazul la 16 apeluri
(2 %) n-a fost posibil de
identificat  localitatea,  sunt

Fig 3. Distriburiea apelurilor dupa tipul de resedinta
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IV. Distributia apelurilor dupa profilul teritorial

Cele 731 apeluri (87 %) din comunitate au fost receptionate din urmdtoarele raioane:

Tabel 2. Numdrul apelurilor in functie de localizare (din raioane)

Localitate Apeluri Localitate Apeluri
Chisinau 178 Telenesti 14
Nisporeni 57 Straseni 14
Ungheni 37 Drochia 13
Cimislia 35 Hincesti 13
Orhei 32 Edinet 12
Sangerei 28 Cantemir 12
Soroca 28 Réscani 11
Donduseni 27 Soldanesti 9
Criuleni 22 Falesti 8
Cahul 20 Leova 5




Balti 19 Comrat 5
Causeni 19 Dubasari 4
Stefan Voda 18 Glodeni 4
Calarasi 17 Basarabeasca 3
Floresti 16 Transnistria 3
Anenii Noi 15 Ceadar-Lunga 2
Ocnita 15 Taraclia 2
laloveni 14

Tabel 3. Numdarul apelurilor in functie de localizare (din servicii sociale)

Centrele de plasament temporar pentru persoane
cu dizabilitati (CPTPD)

Serviciile Locuinta Protejata (LP)

e CPTPD Balti (52 apeluri)

e CPTPD Cocieri (6 apeluri)

e CPTPD Orhei (1 apel)

e Centru de plasament pentru varstnici Sangerei,
Dréganesti (3 apeluri)

e Centru de plasament pentru varstnici Chisindu
(1 apel)

LP din s. Parlita, r-ul Balti (29 apeluri)
LP din or. Orhei (2 apeluri)

V. Distributia apelurilor conform indicatorilor demografici

In perioada ianuarie - martie se mentine tendinta
lunilor precedente prin care numarul de apeluri
receptionate de la femei este mai mare de cat cele
receptionate de la barbati.

Astfel, din totalul de 841 de apeluri inregistrate, 547
de apeluri (65%) au fost efectuate de catre femei, iar
294 apeluri (35%) de catre barbati (Fig. 4).

Fig.4 Distributia apelurilor telefonice in
functie de gen
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VI.  Distributia apelurilor conform tipului de asistenta

Apelurile receptionate pe parcursul lunilor ianuarie - martie au fost distribuite conform tipului

de asistentd acordat apelantilor. Astfel,
din numarul total de 841 apeluri
preluate (Fig.5):

e 1n 510 apeluri (61 %) a fost oferit

suport informational din diverse = ® Suportinformational

domenii, fiind tot odata referiti
catre institutiile si serviciile = = Consiliere

specializate;
e in 151 apeluri (18 %) a fost Colaborare
oferite servicii de consiliere, interinstitutional

pentru identificarea necesitatilor si
depasirea situatiilor dificile;

= Cercetare

Fig.5 Distribuirea apelurilor in dependenta de tipul de

asistenta
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e 1n 142 apeluri (17 %) a fost necesara colaborarea interinstitutionald pentru a oferi suport in
solutionarea dificultatilor sesizate de catre persoanele cu dizabilitati sau rudele acestora, in
situatiile de Incalcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati;

e in 38 apeluri (4 %) - apeluri de cercetare sau irelevante, prin aceste apeluri persoanele au
testat functionalitatea serviciului si nu au abordat o problemd relevantd, sau au solicitat
informatii si au sesizat probleme care nu sunt specifice scopului urmarit de SATGPD.

VII Caracteristica apelurilor telefonice in functie de asistenta acordata

Suportul informational: reprezintd una din activitatile principale a SATGPD, avand ca scop
facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitdti si al membrilor familiilor acestora la drepturi,
servicii si alte facilitati esentiale. Apelurile prin care persoanelor li se oferd suport informational
dureazi in medie 10 - 20 minute. In situatiile in care apelul este efectuat de citre persoanele cu

persoane in etate un apel dureaza in jur de 20-30 minute. De asemenea o categorie importanta a
apelantilor, care necesitd un suport informational mai consistent sunt membrii familiilor, care
ingrijesc de persoanele cu dizabilitti severe. In aceste cazuri consilierii oferd un suport
informational, care cuprinde atat drepturile persoanelor cu dizabilitati, cat si a ingrijitorilor, iar
durata apelurilor este mai mare.
In perioada ianuarie - martie suport informational a fost oferit in cazul la 510 apeluri, care
reprezintd 61 % din totalul de apeluri de 841. Astfel apelantii SATGPD au solicitat si au primit
nationala, care cuprinde diferite aspecte:
Modalitatea de verificarea a randurilor pentru interventiile de cataracta si endo - protezare;
Documentarea copiilor cu dizabilitati pana la implinirea varstei de 18 ani;
deblocarea a cardului pentru compensatiile de transport;
Asigurarea cu prima medicala obligatorie de stat pentru persoanele cu dizabilitati si
ingrijitorii acestora;
Procedura de asigurare cu echipament asistiv pentru persoanele cu dizabilitati;
Accesarea serviciilor medicale in situatiile In care persoanele au fost refuzate la internare,
inclusiv cazurile in care refuzul a fost motivat de varsta inaintatd sau de dificultdti la
eliberarea certificatelor medicale necesare pentru interventiile programate;
Procedura de plasarea la evidenta medicului de familie;
Procedura de acordare a ajutorului social. Criterii de eligibilitate, modificarea cuantumului
prestatiei si motivele posibile de refuz;
Serviciile oferite de CNAM. Asigurarea medicald pentru parintii care au la ingrijire mai mult
de 6 copii minori;
Programarile pentru interventii chirurgicale acoperite de stat si modalitatea de procurare a
politei de asigurare medicala pentru anul 2026;
Procedura de stabilire initiala si repetatd a gradului de dizabilitate. Procedura de contestare
a deciziilor CNDDCM. Datele de contact ale structurilor teritoriale ale CNDDCM;
Accesarea serviciului social ,,Asistenta personald”. Procedura de incadrare in serviciu si
cauzele Intarzierilor in procesul de angajare;
Prestatiile si serviciile sociale oferite de stat persoanelor cu dizabilitati si pensionarilor,
inclusiv acordarea ajutorului material unic anual;
Recalcularea pensiei de dizabilitate;
Stabilirea masurilor de ocrotire judiciard pentru persoanele incadrate in grad sever de
dizabilitate care au atins majoratul;



Accesarea serviciilor de asistenta juridica garantata de stat;

Procedura devamare a scaunului rulant electric;

Accesarea serviciilor balneo-sanatoriale pentru persoanele aflate la intretinerea statului;
Angajarea in campul muncii a persoanelor cu dizabilitati si facilitatile prevazute de legislatia
in vigoare;

Probleme privind intretinerea spatiilor publice, inclusiv situatiile de deszapezire cu
intarziere;

Protectia datelor cu caracter personal,

Date de contact ale institutiilor si organizatiilor relevante: CNDDCM, Ministerul Sanatatii
(MS), Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS), CNA, CNAS, CTAS, Consiliul
pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (CDPD), Inspectoratul de Stat al Muncii (ISM),
CNAM, Inspectoratul General pentru Situatii de Urgentd (IGSU), AGSSI.

Apeluri de consiliere: un alt tip de suport de care pot beneficia persoanele apeland la SATGPD
este consilierea psihologicd primard, care are scopul de a ajuta persoanele sa gestioneze mai bine
emotiile, problemele, starile depresive, anxietate, oferindu-le un spatiu sigur si empatic pentru
discutii. In general, apelurile pentru consiliere necesita alocarea unui timp mai mare, de aproximativ
30-50 de minute, pentru a asigura o discutie detaliatd si de calitate, adaptatd nevoilor fiecarei
persoane. Persoanele revin repetat pentru a beneficia de suport psihologic.
In perioada ianuarie - martie, in cazul la 151 (18%) de apeluri receptionate persoanele au beneficiat
de servicii de consiliere. Problemele psihologice abordate in cadrul apelurilor reflectda dificultati
complexe, generate atat de conditiile sociale si economice, cit si de lipsa unor servicii adecvate de
suport in comunitate.
In timpul consilierilor telefonice, apelantii au exprimat frecvent stiri de nemultumire si
frustrare legate de modul de functionare a sistemului de protectie sociala si de accesul dificil
la anumite servicii. Nemultumirile au fost determinate de durata mare de asteptare pentru
accesarea unor servicii sociale, cuantumul redus al platilor de care beneficiazd persoanele cu
dizabilitdti, aspecte care genereazd sentimentul cd nevoile lor nu sunt suficient luate in
considerare.
De asemenea, in timpul apelului au fost identificate sentimente de neputinta, disperare si
suprasolicitare emotionald, in special in randul persoanelor care se confrunta cu dificultati
materiale, lipsa unui loc de trai stabil sau imposibilitatea de a accesa servicii necesare. Unele
apeluri au reflectat crize emotionale acute, inclusiv exprimarea gandurilor suicidale, in
contextul acumularii unor probleme personale, financiare sau familiale.
Un alt aspect frecvent semnalat este sentimentul de izolare sociala si lipsa retelelor de suport.
Multe persoane cu dizabilitati relateaza ca nu beneficiaza de sprijin din partea familiei,
comunitatii sau institutiilor publice, ceea ce amplifica starile de singuratate si vulnerabilitate.
Situatia este resimtitd In mod special de persoanele care locuiesc singure sau care nu au
membri ai familiei care sa le ofere suport zilnic.
In cadrul apelurilor au fost raportate si conflicte interpersonale cu membri ai familiei, vecini
sau angajati ai institutiilor si serviciilor sociale. Aceste conflicte contribuie la cresterea
nivelului de stres si afecteazd starea emotionald a beneficiarilor, generand sentimente de
nedreptate, tensiune si lipsa de siguranta.
De asemenea, o parte dintre apeluri reflecta stari de anxietate si incertitudine privind viitorul,
in special in randul parintilor care Ingrijesc copii sau adulti cu dizabilitati. Acestia 1si exprima
ingrijorarea legata de ce se va intampla cu persoanele ingrijite atunci cand ei nu vor mai putea
oferi suport, precum si de lipsa unor servicii comunitare durabile.
Un numar semnificativ de apeluri evidentiaza si epuizarea fizica si emotionald a parintilor sau
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ingrijitorilor, care se confrunta cu lipsa serviciilor de respiro si cu responsabilitatea continua
de ingrijire. Multi dintre acestia relateazd cd nu au posibilitatea de a beneficia de sprijin
temporar sau de consiliere specializata, ceea ce duce la acumularea stresului si la deteriorarea
starii de sanatate.
Totodata, in cadrul apelurilor a fost semnalata lipsa accesului la servicii de suport psihologic
si psihoterapeutic specializat, in special pentru persoanele cu probleme de sanatate mintala.
In multe CCSM , nu sunt specialisti psihoterapeuti care ar acoperi necesitatea dati. Ca si
mearga la privat persoane nu dispun se resurse financiare, ceea ce face ca numeroase persoane
sa ramana fara suport profesional adecvat.
In ansamblu, problemele psihologice identificate in cadrul apelurilor reflectd o combinatie de factori
sociali, economici si institutionali care influenteaza direct bunastarea emotionala a persoanelor cu
dizabilitdti si a familiilor acestora, evidentiind necesitatea dezvoltarii serviciilor de suport
psihologic, a serviciilor comunitare si a mecanismelor de sprijin pentru ingrijitori.

Apeluri de colaborare interinstitutionali: implicd o cooperare complexa intre consilieri si diverse
institutii si organizatii, cu scopul de a solutiona eficient problemele apelantilor. Volumul de lucru
al consilierilor in cazul colaborarilor interinstitutionale:

e Timpul de lucru pe caz: rezolvarea unui caz care necesitd colaborare interinstitutionala
dureaza intre 1-5 zile, in functie de complexitatea acestuia poate sd necesite si pana la
20 - 30 zile.

e Apeluri de iesire: pentru fiecare caz, consilierii efectueaza intre 2-7 apeluri citre diverse
institutii sau organizatii. In perioada ianuarie-martie au fost efectuate 416 de apeluri de
iesire catre diverse institutii, persoane fizice sau juridice;

e Feedback catre apelant: consilierii revin catre apelant pentru a comunica stadiul de rezolvare
a cazului si actiunile realizate.

e Monitorizarea pe termen lung: cazurile sunt monitorizate timp de trei luni. Daca nu sunt
solutionate in acest interval, cazurile sunt redeschise si reevaluate.

In cazul a 142 apeluri au fost initiate colaboriri interinstitutionale diverse institutii publice, private,
OSC-uri ceia ce constituie 17 % din totalul de apeluri.
Tabel 4. Institutiile implicate in solutionarea cazurilor

Institutia Valoarea de
referinta/cazuri

Structuri Teritoriale de Asistentd Sociala (STAS / CTAS) 40
Centre medicale/spitale 24
APL de nivel I 19
Directii de asistentd sociald, mun. Chisindu 12
Asistenti sociali comunitari 10
Organizatii ale societatii civile 8
CPTPD / Centre de plasament persoane cu dizabilitéti 6
CNAS /CNAM 5
Agentia de Gestionare a Serviciilor Sociale cu Specializare Inalti 5
(AGSSSI)
Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii 4
de Muncad (CNDDCM)
Agentia Servicii Publice 3
Ministerul Sanatatii 3
Institutii educationale 3
Oficiu / Oficii Pogtale 3
MMPS 2
Inspectoratul de Stat al Muncii 2




Farmacia Familiei

Centre materne / centre copii mici

Ministerul Educatiei si Cercetarii

Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale
DGETS

SAP

Red-Nord

Termoelectrica SA

Universitatea Tehnicd din Moldova
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Cazurile de incélcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati au fost sesizate atat de persoanele cu
dizabilitati cat si membrii familiei acestora, persoane din comunitate. In rezultatul analizei apelurilor
receptionate din institutiile rezidentiale, servicii sociale, comunitate, consilierii Serviciului au
identificat 67 cazuri de incalcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitdti.
Cele mai frecvente cazuri de incalcare a drepturilor persoanelor cu dizabilititi se referd la
urmadtoarele articole ale Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati:

Art. 28 — Dreptul la un nivel de trai adecvat si la protectia sociald — 19 cazuri

Art. 19 — Viatd independenta si integrare In societate — 15 cazuri

Art. 25 — Dreptul la sanatate — 11 cazuri

Art. 24 — Dreptul la educatie — 5 cazuri

Art. 21 — Libertatea de exprimare, opinie si accesul la informatie — 4 cazuri

Art. 26 — Abilitare si reabilitare — 3 cazuri

Art. 12 — Egalitate 1n fata legii — 2 cazuri

Art. 15 — Protectie Impotriva torturii si tratamentelor inumane sau degradante — 1 caz

Art. 18 — Dreptul la libera circulatie si cetdtenie — 1 caz

Art. 27 — Dreptul la munca — 1 caz

Art. 5 — Egalitate si nediscriminare — 1 caz

Art. 22 — Dreptul la viata privata — 1 caz

Art. 13 — Acces la justitie — 1 caz

Art. 31 — Respectarea confidentialitdtii — 1 caz

Art. 16 — Protectia impotriva exploatarii, violentei sau abuzului — 1 caz

Exemple de colaborarea interinstitutionala

1. Interventii citre specialistii din cadrul STAS responsabili de compensatiile la transport in cazul la
mai multe sesizari receptionate la serviciul, in care persoanele au relatat ca nu au beneficiat de
compensatii la transport pentru ultimele doua trimestre al anului 2025. Autoritatile responsabile au
fost contactate si, conform specialistilor STAS, persoanele afectate au fost incluse pe liste
suplimentare, si pana la sfarsitul lunii februarie 2026 au primit platile restante.

2. A fost facilitat procesul de obtinere a unui ventilator pulmonar pentru un beneficiar cu dizabilitate
severd, internat in sectia de terapie intensiva si dependent de suport respirator, in vederea asigurarii
Ministerului Sanatatii, prin care a solicitat oferirea unui ventilator pulmonar. Ca urmare a petitiei,
Ministerul Sanatatii a emis o circulara catre spitalele din intreaga tard pentru identificarea
echipamentului necesar. Ulterior, spitalul raional din Hincesti in care era internat beneficiarul a
identificat un ventilator pulmonar si un generator electric, fapt ce a permis externarea acestuia in
conditii sigure la domiciliu.

3. A fost acordat suport unei mame, care ingrijeste un tanar de 27 de ani cu dizabilitate severa,
dependent de ingrijire si suport permanent (24/24). Persoana cu dizabilitate nu este incadrat in
serviciul social ,,Asistenta personald”, aflandu-se pe lista de asteptare, iar mama nu este angajata in



calitate de asistent personal. In acest context, aceasta nu era asigurati medical, desi necesita
spitalizare urgenti din motive de sinitate. In vederea solutiondrii situatiei, consilierul a conlucrat
cu reprezentantii STAS pentru identificarea unei solutii legale, fiind oferit suport in procesul de
depunere a actelor necesare pentru asigurare medicald stat in calitate de ingrijitoare a unei persoane
cu dizabilitate severa. Ulterior, mama a revenit cu confirmarea ca a fost asiguratd medical, urmand
sa beneficieze de spitalizare.

A fost facilitat procesul de depunere a cererii pentru stabilirea prestatiilor sociale in cazul unei
persoane cu dizabilitate, in contextul refuzului initial al Casei Teritoriale de Asigurari Sociale de
a receptiona documentele, motivat de lipsa instituirii formei de ocrotire judiciari (tuteld). In urma
analizei situatiei concrete, s-a constatat riscul depasirii termenului legal de 90 de zile pentru
depunerea actelor, perioada respectiva fiind cuprinsa intre data stabilirii gradului de dizabilitate si
data programati a sedintei de judecati pentru instituirea tutelei. in vederea prevenirii pierderii
dreptului la prestatii sociale, consiliera serviciului a contactat Casa Teritoriald de Asigurari
Sociale, fiind explicatd situatia si solicitata identificarea unei solutii legale. Ca urmare a
interventiei, institutia a receptionat documentele, mama prezentdndu-se impreund cu fiica sa.
Totodatd, s-a comunicat cd datele vor fi procesate retroactiv, incepand cu data stabilirii
dizabilitatii, iar prestatiile sociale vor putea fi ridicate dupa instituirea oficiala a tutelei.

O alta interventie a consilierei SATGPD a vizat cazul unui apelant care a semnalat dificultati in
accesarea serviciilor medicale pentru mama sa, imobilizatd. Apelantul a raportat ca medicul de
familie a refuzat sd inainteze catre Centrul Medicilor de Familie solicitarea necesard pentru
organizarea vizitei medicilor specialisti, vizitd indispensabild evaludrii stirii de sanatate si
pregatirii dosarului pentru stabilire gradului de dizabilitate. Consiliera a contactat conducerea
spitalului raional, care s-a implicat si a dispus organizarea vizitei la domiciliu a medicilor
specialisti.

SATGPD s-a autosesizat in urma apelului parvenit din partea Serviciului 112, care au relatat ca in
cadrul serviciului a parvenit un apel din partea unei persoane 1n varsta care a comunicat ca locuieste
singur si ingheata de frig in casa. Consiliera a reactionat rapid si a solicitat suportul Primarului din
localitatea in care locuia aceea persoand, acesta a intreprins o vizitd la domiciliu persoanei si
ulterior s-a revenit cu suportul necesar pentru persoana data.

S-a intervenit in cazul unei persoane cu dizabilitate severa oculard, care necesita o consultatie la
medicul specialist din cadrul Spitalului Republican. Din cauza lipsei IDNP-ului, pacienta nu putea
fi inregistratd online, iar tentativele de programare telefonicd au fost fara rezultat. Totodata,
medicul oculist din teritoriul a refuzat eliberarea unei indreptari. Consiliera a contactat sectia
consultativd a institutiei, facilitind realizarea programdrii prin telefon. In urma interventiei,
persoana a fost programata pentru data de 01.04.2026.

Pe parcursul trimestrului I al anului 2026, serviciul a intervenit in trei cazuri similare care au vizat
problema documentarii personalelor cu dizabilitdti severe ajunse la varsta majoratului fara act de
identitate, situatie ce genereaza consecinte grave asupra accesului acestora la drepturi, prestatii
sociale si servicii de baza. In toate cazurile, consilierii SATGPD au oferit familiilor informatii si
indrumare privind pasii legali necesari documentarii, fiind consultate institutiile abilitate in
domeniul evidentei populatiei si migratiei. Cazurile la care s-a lucrat au evidentiat dificultati
sistemice majore in cazul in care persoana nu a obtinut buletin de identitate pana la implinirea
varstei de 18 ani, precum imposibilitatea accesérii prestatiilor sociale pana la documentare, lipsa
unui reprezentant legal, blocaje administrative indelungate si costuri financiare considerabile
pentru procedurile de cetitenie, inclusiv obligatia de achitare a unor sume care depasesc
capacititile financiare ale familiilor. In acest context, serviciul a intervenit la nivel institutional
prin transmiterea unor demersuri citre Agentia Servicii Publice, solicitand identificarea unor
solutii legale care sa permita reprezentarea persoanelor cu dizabilitdti in procesul de documentare,
precum si examinarea posibilitatii scutirii de la achitarea taxelor aferente procedurilor, acestea



reprezentand o povara excesiva pentru familii. Totodata, a fost semnalatd necesitatea imbunatatirii
informarii parintilor si reprezentantilor legali cu privire la obligativitatea documentarii copiilor cu
dizabilitati Tnainte de atingerea varstei de 18 ani, pentru a preveni situatii similare. Cazurile raman
in monitorizare, fiind mentinutd comunicarea constantd cu familiile si institutiile statului implicate,
in vederea asigurarii accesului persoanelor cu dizabilitati la drepturile si serviciile prevazute de
legislatia 1n vigoare.

SATGPD a identificat o problema legatd de activarea politei de asigurare medicald pentru
ingrijitorii persoanelor cu dizabilitati severe, care nu sunt angajati in calitate de asistenti personali
in mun. Chisindu. Desi legea prevede ca acesti ingrijitori, beneficiaza de asigurare medicald din
partea Guvernului, in practicd, acest lucru nu se intampla. Directiile de asistenta sociald din mun.
Chisinau refuza activarea politei, invocand necunoasterea procedurii si a responsabilitatilor.
Aceasta situatie afecteaza negativ ingrijitorii, care adesea au venituri mici si nu sunt asigurati. in
acest caz SATGPD a expediat un demers citre Avocatul Poporului.

. S-a lucrat la cazul unei tinere cu dizabilitati severe, mama cérai a apelat la serviciul in luna august
2025 , semnaland faptul ci nu reusea si-si documenteze fiica la implinirea varstei de 18 ani. In
vederea solutionarii problemei de documentare, consiliera a elaborat si transmis un demers catre
Agentia Servicii Publice (ASP) la data de 10 septembrie 2025. Ca urmare, la 22 septembrie, ASP
a acceptat ca mama sa asiste fiica In procesul de perfectare a buletinului de identitate, deblocand
astfel procedura de documentare. Dificultatea a fost determinatd de procesul indelungat de
instituire a tutelei, care a depasit termenul legal de 90 de zile, interval in care urmau a fi depuse
actele pentru stabilirea alocatiei de dizabilitate. Desi situatia era cunoscutd de autoritati, CTAS
Riscani a refuzat receptionarea dosarului, fapt care a dus la pierdera dreptului de a primi prestatiile
sociale pentru o perioada mai mare de 10 luni. Ulterior, consiliera a purtat discutii reprezentantii
CTAS si anticamera CNAS, care au confirmat ca platile sociale nu pot fi acordate retroactiv fara
o decizie la nivel central. In acest context, consiliera a elaborat si inaintat un demers oficial catre
circumstantele exceptionale ale cazului. Ca urmare a demersului Tnaintat, CNAS a intervenit pe
langa CTAS Rascani, fiind luata decizia de acordare si achitare retroactiva a prestatiilor sociale,
cu luarea in considerare a circumstantelor exceptionale ale cazului.

Suport oferit persoanelor refugiate, cu dizabilitati si familiilor acestora, din Ucraina

Pe parcursul lunilor ianuarie-martie prin intermediul SATGPD a fost receptionate la 52 apeluri de la
persoane cu dizabilitati, membrii familiilor acestora, persoane in etate refugiate din Ucraina
dupd cum urmeaza:

e lanuarie — 22 apeluri

o Februarie — 16 apeluri

o Martie — 14 apeluri
Prin intermediul serviciului, apelantii au beneficiat de urmatoarele tipuri de suport:
1. Suport informational
Suport informational a fost acordat unui numar de 31 beneficiari, privind accesarea serviciilor
medicale, serviciilor de reabilitare, transportului accesibil, ajutoarelor umanitare si altor resurse
disponibile la nivel local.
2. Suport material si referire
15 persoane au fost referite catre echipa proiectului finantat de catre UNHCR implement de catre
Keystone Moldova pentru a le oferi produse de igiena sub forma de scutece, investigatii si analize
medicale, servicii de terapie pentru copii cu TSA.
3. Suport psihologic
6 persoane au solicitat suport psihologic si astfel a fost referiti catre echipa proiectului APSCF,
implementat de catre IP Keystone Moldova, care le-a oferit consiliere specializatd conform
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necesitatilor persoanei.

CONCLUZIT
Activitatea SATGPD 1in perioada ianuarie-martie demonstreazd mentinerea unui nivel inalt de
solicitari din partea persoanelor cu dizabilitati si a familiilor acestora 75%, ceea ce confirma rolul
serviciului ca mecanism national de informare, protectie si interventie rapida in situatii de incalcare
a drepturilor persoanelor cu dizabilitati.
Ponderea ridicatd a apelurilor de suport informational 61 % indica existenta in continuare a unor
lacune de informare la nivel de sistem, in special privind accesarea prestatiilor sociale, serviciilor
sociale, stabilirea gradului de dizabilitate, serviciile medicale si facilitatile legale disponibile
persoanelor cu dizabilitati.
In primul trimestru al anului 2026, cele 142 de apeluri (17%) care au necesitat initierea colaborarii
interinstitutionale aratd ca solutionarea cazurilor complexe ale persoanelor cu dizabilitati si ale
familiilor acestora implica un volum sporit de munca, care presupune interventii repetate, apeluri
externe si demersuri oficiale catre alte institutii. Astfel consilierii au efectuat 416 apeluri externe de
la telefoanele de interventie si au expediat 12 demersuri catre diverse institutii publice si private.
Totodata, experienta aratd ca anumite situatii nu pot fi solutionate exclusiv prin efortul consilierilor,
fiind indispensabila cooperarea eficienta intre institutii, pentru a asigura o solutionare completa si
in timp util a problemelor semnalate.
In trimestrul de raportare au fost identificate 67 de cazuri de incilcare a drepturilor persoanelor
cu dizabilitati, raportate in baza articolelor Conventiei ONU, sesizate atat de persoanele cu
dizabilitdti, cat si de membrii familiei si comunitatea. Cele mai frecvente incalcari vizeaza dreptul
la un nivel de trai adecvat si protectie sociald, viata independenta si integrarea in societate, precum
si dreptul la sa@natate, ceea ce indicd vulnerabilititi sistemice persistente. Datele evidentiaza
necesitatea consolidarii masurilor de prevenire, monitorizare si interventie intersectoriala pentru
asigurarea respectdrii efective a drepturilor persoanelor cu dizabilitati.
Cresterea numadrului de apeluri repetate (53 %) reflecta atat increderea beneficiarilor in serviciu, cat
si caracterul complex si de durata al problemelor cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati.
Se mentine un numar semnificativ de apeluri prin care este solicitata consiliere psihologica primara,
ceea ce evidentiazd o nevoie crescutd de sprijin emotional, in special in situatii de stres, izolare sau
potential abuz. De asemenea, persoanele solicitd suport pentru depasirea dificultatilor personale,
identificarea resurselor proprii, gestionarea stresului si diminuarea starilor de anxietate.
Pe parcursul lunilor ianuarie-februarie s-a identificat o problema sistemica privind documentarea
persoanelor cu dizabilitati care ajung la varsta majoratului fara buletin de identitate, fapt evidentiat
prin cazurile in care familiile sunt nevoite sa parcurgd proceduri complexe precum obtinerea
statutului de solicitant de apatrid, expertize medico-legale si instituirea masurilor de ocrotire
judiciara inainte de initierea documentdrii propriu-zise. Aceastd situatie genereaza intarzieri
semnificative 1n accesarea prestatiilor sociale, activarea asigurarii medicale si desemnarea unui
reprezentant legal, implica costuri financiare considerabile pentru familii. Cazurile date evidentiaza
necesitatea consoliddrii mecanismelor de informare timpurie privind obligativitatea perfectarii
buletinului de identitate incepand cu varsta de 14 ani, precum si asigurarea documentarii obligatorii
pana la implinirea varstei de 18 ani. Totodata, se impune simplificarea procedurilor administrative
pentru persoanele cu dizabilitati care, din diverse motive, nu au reusit sa fie documentate pana la
majorat.
Se mentine o problema sistemica in asigurarea medicald obligatorie a persoanelor care ingrijesc la
domiciliu persoane cu dizabilitate severd ce necesita supraveghere permanentd, determinata de
neconcordanta dintre prevederile Legii nr. 1585/1998 si formularea pct. 34 din HG nr. 1246/2018.
In practici, aceasta nealiniere genereaza interpretiri eronate la nivelul Directiilor de asistentd sociala
din mun. Chisindu, prin conditionarea activarii politei de existenta curatelei, desi legea nu impune
o astfel de cerinta. Situatia conduce la refuzuri sau tergiversari in activarea politelor medicale pentru
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ingrijitori, lasandu-i neasigurati si expusi riscurilor financiare si sociale, fapt ce evidentiaza
necesitatea ajustarii cadrului normativ si a clarificarii procedurilor de aplicare la nivel institutional.
Situatia privind prestarea Serviciului social ,,Asistentd personald” ramane dificila, intrucat atat in
cadrul AGSSSI, cat si in Structurile teritoriale de asistentd socialid este aplicat moratoriu asupra
angajarii noilor asistenti personali. Aceasta conduce la cresterea listelor de asteptare si, totodata,
lasda un numar semnificativ de persoane cu dizabilitati severe fara ingrijirea si protectia necesara.
Pe parcursul lunilor ianuarie — februarie au fost raportate si gestionate mai multe situatii privind
restantele la plata compensatiilor pentru unul sau doua trimestre din anul 2025, generate de erori
tehnice si administrative in sistemele de evidentd. Aceste disfunctionalititi evidentiaza
vulnerabilitdti in mecanismele de procesare si validare a platilor sociale, avand drept consecinta
intarzierea accesarii platilor, ceea ce afecteaza suplimentar persoanele cu dizabilitati.

In perioada de raportare s-au inregistrat un numar semnificativ de apeluri din partea persoanelor cu
dizabilitate severa sau accentuatd, precum si al persoanelor varstnice imobilizate, care semnaleaza
dificultati financiare in procurarea produselor de igiena sub forma de scutece si au solicitat sprijin
pentru a beneficia de produsele date.

Se constatd o tendintd de scadere a numarului de apeluri provenite din Centrele de plasament
temporare pentru persoanele cu dizabilitati si din serviciile sociale de tip Locuinta Protejatd, Casa
Comunitara, fapt ce indica un nivel redus de informare a beneficiarilor privind existenta si rolul
SATGPD. in acest context, se evidentiazi necesitatea implicirii AGSSSI, ATAS-urilor in
informarea beneficiarilor aflati in institutiile si serviciile sociale din subordine despre posibilitatea
accesdrii serviciilor de telefonie, ca mecanism de protectie, suport si sesizare a situatiilor de
incalcare a drepturilor.

Manager SATGPD, Diana Tudos
29 aprilie 2026
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