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INTRODUCERE

Ghidul de bune practici ,Servicii sociale pentru persoanele cu dizabilitati de
pe ambele maluri ale raului Nistru” a fost elaborat in cadrul proiectului finantat
de Uniunea Europeana ,Servicii sociale adresate persoanelor cu dizabilitati
pentru sustinerea masurilor de promovare a increderii intre ambele maluri ale
Nistrului” implementat de catre Asociatia Keystone Moldova, in parteneriat cu
Alianta Organizatiilor pentru Persoanele cu Dizabilitati din Republica Moldova
si Centrul de Reabilitare si Consultanta ,,0SORC” si cofinantat de IM Swedish
Development Partner.

Principalele probleme asupra carora sunt orientate actiunile proiectului se
refera la:

a) cunostinte si oportunitati limitate a persoanelor cu dizabilitati si familiilor

acestora;

b) acces limitat la serviciile sociale a persoanelor cu dizabilitati, in special a

celor care locuiesc Tn comunitati izolate;

¢) nivel inalt de marginalizare si excludere a persoanelor cu dizabilitati cauzat
de gradul Tnalt de discriminare si barierele existente;

d) capacitati limitate ale administratiei publice locale in dezvoltarea si
prestarea serviciilor de calitate persoanelor cu dizabilitati, Tn functie de
necesitatile acestora;

e) capacitati limitate ale prestatorilor de servicii sociale privind promovarea
respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Prin acest proiect se urmareste sustinerea masurilor de promovare aincrederii
intre ambele maluri ale Nistrului si dezvoltarea sistemului de protectie sociala a
persoanelor cu dizabilititi. in cadrul proiectului finantat de UE au fost create sase
servicii sociale pentru persoanele cu dizabilitati de pe ambele maluri ale raului
Nistrului: cinci Echipe mobile in raioanele Stefan Voda, Causeni, UTA Gagauzia,
Tiraspol si Slobozia si un Centru de zi pentru copii si tineri cu dizabilitati in satul
Caragas, raionul Slobozia.

Efortul tuturor partenerilor a fost esential pentru succesul acestui proiect,
iar Impdrtasirea cunostintelor si a experientelor acumulate de catre specialistii
serviciilor sociale nou-create a contribuit la elaborarea Ghidului de bune practici.
Dialogul si conlucrarea dintre partenerii de implementare a proiectului au
contribuit la dinamizarea vietii comunitare si la crearea de noi servicii sociale
pentru persoanele cu dizabilitati de pe ambele maluri ale raului Nistru. Astfel, la
elaborarea Ghidului de bune practici au contribuit specialistii din cadrul Echipelor
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mobile Causeni, Stefan Voda, Slobozia, Tiraspol si UTA Gagauzia, Centrului de zi
pentru copii si tineri cu dizabilitati din satul Caragas, raionul Slobozia.

Scopul Ghidului rezida in diseminarea practicilor de succes privind incluziunea
sociala si educationala a persoanelor cu dizabilitdti si evidentierea importantei,
relevantei si impactului proiectului prin prezentarea istoriilor reale ale unor
cazuri/situatii concrete, care au obtinut anumite succese in plan profesional
si personal datorita suportului oferit de proiect. Totodata, Ghidul reflecta din
perspectiva identificarii celor mai eficiente modele de buna practica, modul de
organizare si functionare a serviciilor sociale destinate persoanelor cu dizabilitati,
parteneriatele dezvoltate cu diversi actori sociali, precum si rolul familiei in
procesul de incluziune a persoanei cu dizabilitati. Serviciile sociale nou create
reprezinta instrumente de realizare a unor obiective sociale, care au drept scop
cresterea bunastarii sociale a persoanelor cu dizabilitati si ale familiilor acestora.

Ghidul de bune practici ,Servicii sociale pentru persoanele cu dizabilitati
de pe ambele maluri al raului Nistru” prezinta cele mai importante rezultate
obtinute in cadrul proiectului si treisprezece istorii de succes privind incluziunea
sociala si educationala a persoanelor cu dizabilitati, astfel promovand cultura
incluziva.

Ghidul de bune practici se adreseaza managerilor si specialistilor din
cadrul serviciilor sociale Echipa mobild si Centrului de zi pentru copii si tineri
cu dizabilitati de pe ambele maluri ale raului Nistru, specialistilor din cadrul
structurilor teritoriale de asistentd sociald, Serviciilor raionale/municipale de
asistenta psihopedagogica, reprezentantilor APL, persoanelor cu dizabilitati,
parintilor, reprezentantilor ONG-urilor active in domeniu etc.
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SERVICII SOCIALE PENTRU PERSOANELE
CU DIZABILITATI - INSTRUMENTE EFICIENTE
DE PROMOVARE A INCREDERII INTRE AMBELE
MALURI ALE NISTRULUI

1. CADRUL GENERAL DE IMPLEMENTARE A PROIECTULUI

in perioada 1 noiembrie 2016 — 31 martie 2019 cu suportul UE este
implementat proiectul ,Servicii sociale adresate persoanelor cu dizabilitdti
pentru sustinerea mdsurilor de promovare a increderii intre ambele maluri
ale Nistrului”, Proiectul este implementat de catre Asociatia Keystone Human
Services International Moldova (Keystone Moldova), in parteneriat cu Alianta
Organizatiilor pentru Persoanele cu Dizabilitati din Republica Moldova (AOPD)
si Centrul de Reabilitare si Consultanta ,,0SORC” (OSORC) si cofinantat de IM
Swedish Development Partner.

Keystone Moldova a fost fondata in anul 2004 de catre organizatia Keystone
Human Services International din SUA si are drept scop de a contribui la
incluziunea sociala a grupurilor vulnerabile, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati.
Keystone Moldova acorda asistenta autoritatilor publice centrale si locale Tn
imbunatatirea cadrului normativ si a legislatiei in domeniul protectiei sociale
a persoanelor cu dizabilitati in vederea implementarii cu succes a prevederilor
Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati si incluziunii sociale
a acestora; promoveaza si sustine incluziunea sociala a persoanelor in dificultate,
inclusiv a celor cu dizabilitati, prin dezvoltarea serviciilor sociale.

Keystone Moldova este aplicantul principal al proiectului si detine rolul de
a oferi suport si asistenta in crearea si dezvoltarea serviciilor sociale pe ambele
maluri ale Nistrului; consolidarea capacitatilor specialistilor din serviciile create,
prestatorilor de servicii sociale si organizatiilor societatii civile in domeniul inclu-
ziunii sociale si educationale a persoanelor cu dizabilitati; prevenirea si comba-
terea discriminarii persoanelor cu dizabilitati prin intermediul metodei teatrului
forum si capacitarea reprezentantilor mass-media de pe ambele maluri ale Nis-
trului.

Alianta Organizatiilor pentru Persoanele cu Dizabilitati din Republica
Moldova a fost infiintata in 2007 si intruneste 38 ONG-uri membre de pe intreg
teritoriul Republicii Moldova. Misiunea AOPD este de a imbunatati calitatea
vietii persoanelor cu dizabilitati din Republica Moldova prin colaborarea cu
autoritatile publice ale statului in vederea creadrii unui mediu cu oportunitati
egale de realizare a potentialului pentru persoanele cu dizabilitati.

n cadrul acestui proiect, AOPD detine rolul de co-aplicant si este responsa-
bild de capacitarea organizatiilor societatii civile de pe ambele maluri ale Nis-
trului privind nondiscriminarea si advocacy; dezvoltarea strategiei platformei
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organizatiilor societatii civile din localitatile — tinta ale proiectului; acordarea su-
portului organizatiilor societatii civile din localitatile-tinta ale proiectului pentru
a deveni membri ai AOPD.

Centrul de Reabilitare si Consultanta ,,0SORC” activeaza din 2001 in orasul
Tiraspol si are misiunea de a asigura protectia si asistenta copiilor si tinerilor cu
dizabilitati in reabilitarea si incluziunea sociala a acestora.

n calitate de co-aplicant, OSORC este responsabil de crearea si dezvoltarea
Serviciului social ,,Echipda mobila” in orasul Tiraspol si raionul Slobozia, deschi-
derea Centrului de zi pentru copii si tineri cu dizabilitati in satul Caragas, ra-
ionul Slobozia; capacitarea specialistilor din cadrul serviciilor nou-create si
reprezentantilor autoritatilor publice locale Tn domeniul incluziunii sociale a per-
soanelor cu dizabilitati.

Regiuni de implementare a proiectului: Cduseni, Stefan Voda, UTA Gagauzia,
Tiraspol si Slobozia.

Costul total al proiectului: 559 968 Euro

2. OBIECTIVE — ACTIVITATI — REZULTATE

Obiectivul general: Sustinerea masurilor de promovare a increderii intre am-
bele maluri ale Nistrului si UTA Gagauzia prin dezvoltarea sistemului de protectie
sociala si asigurarea respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Obiective specifice:

1) imbun&titirea calitatii serviciilor sociale prestate persoanelor cu
dizabilitati si familiilor acestora din 5 regiuni prin dezvoltarea Echipelor
mobile si a unui Centru de zi;

2) Dezvoltarea capacitatilor principalilor actori sociali comunitari in domeniul
incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati si asigurarea schimbului de
experienta intre regiuni;

3) Prevenirea stigmatizdrii si discriminarii persoanelor cu dizabilitati
prin intermediul metodei teatrului social, precum si prin dezvoltarea
capacitatilor jurnalistilor de pe ambele maluri ale Nistrului.

Ghid de bune practici
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OBIECTIV 1:
Tmbunatatirea calitatii serviciilor sociale prestate persoanelor
cu dizabilitati si familiilor acestora din 5 regiuni prin dezvoltarea
Echipelor mobile si a unui Centru de zi.

n cadrul proiectului finantat de UE au fost create 6 servicii sociale pentru
persoanele cu dizabilitati de pe ambele maluri ale Nistrului:
v" 5 Echipe mobile in raioanele Stefan Vod&, Ciuseni, UTA Gigiuzia,
Tiraspol si Slobozia.
v" Centrul de zi pentru copii si tineri cu dizabilitati in satul Caragas, raionul

De serviciile Echipelor mobile si a
Centrului de zi beneficiaza/au benefici-
at 200 de copii si tineri cu dizabilitati si
familiile lor.

Echipele mobile au fost dotate cu cate
0 unitate de transport, echipament, mo-
bilier, materiale didactice, instrumente
kinetoterapeutice si toate cele necesare
pentru buna organizare si functionare.
in acelasi timp, au fost oferite granturi
in valoare de 15 mii Euro pentru fiecare
Echipa mobila in scopul de a acoperi ne-
cesitatile privind salarizarea personalului
pentru 12 luni, dotarea cu utilaj, echipa-
ment si materiale didactice.

Serviciile sociale ,Echipa mobild”
din Cduseni, Stefan Voda si UTA Gagau-
zia au fost acreditate (pentru o perioa-
da de 5 ani) de catre Consiliul National
de Acreditare a Prestatorilor de Servi-
cii Sociale, astfel fiindu-le recunoscuta
in mod oficial capacitatea functionald,
organizationald si administrativda de a
presta servicii sociale in corespundere
cu legislatia si standardele de calitate.

Finantarea tuturor serviciilor create
si dezvoltate in cadrul proiectului a fost
preluatd de catre autoritatile publice
locale, astfel fiind asigurata durabilitatea
si sustenabilitatea acestora.

Proiectul ,Servicii sociale adresate persoanelor cu dizabilitdti pentru sustinerea
masurilor de promovare a increderii intre ambele maluri ale Nistrului”



Serviciul social ,,Echipa mobila”

Echipa mobila este un serviciu social specializat, destinat persoanelor cu
dizabilitati severe si accentuate, care ofera asistenta la domiciliul benefici-
arilor, Tn baza necesitatilor identificate ale acestora, precum si consiliere si
suport persoanelor implicate in procesul de incluziune. Serviciul activeaza
in baza Hotararii Guvernului Republicii Moldova Nr. 722 din 22 septembrie
2011 pentru aprobarea Regulamentului-cadru si a standardelor minime de
calitate privind organizarea si functionarea Serviciului social ,Echipda mo-
bila”? si Manualului Operational aprobat prin ordinul Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei nr. 107 din 19 iunie 20132, documente elaborate
cu suportul Keystone Moldova.

Scopul Echipei mobile este imbunatatirea calitatii vietii persoanei cu
dizabilitati si familiei acesteia prin acordarea serviciilor de asistenta sociala,
psihologica, psihopedagogica si medicala, consiliere, recuperare si reabili-
tare psihosociala, alte servicii specializate in vederea cresterii gradului de
autonomie personala, de prevenire a institutionalizarii si incluziune sociala.

in activitatea sa, Echipa mobild urmareste realizarea urmétoarelor obiective:

1) dezvoltarea abilitatilor beneficiarilor pentru o viatd independenta in
comunitate;

2) dezvoltarea abilitatilor de ingrijire si suport acordat persoanelor impli-
cate In procesul de incluziune sociala a beneficiarului;

3) asigurarea socializarii beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comuni-

tatea si accesul la resursele si serviciile existente in comunitate.

Statele de personal ale unei Echipe mobile includ: 1 unitate sef Serviciu;
1 unitate asistent social; 1 unitate psiholog; 1 unitate asistent medical/kine-
toterapeut; 1 unitate sofer.

n regiunea transnistreand componenta Echipei mobile este aceeasi, cu
exceptia faptului ca functia de asistent social este inlocuita cu cea de pedagog.

Echipa mobila presteaza servicii pentru 25 de beneficiari lunar. Perioada
prestarii de servicii beneficiarului se stabileste de catre echipa multidiscipli-
nara de specialisti, in functie de necesitatile de ingrijire si suport in procesul
de incluziune a acestuia. Termenul maxim de prestare a serviciilor catre be-
neficiar constituie un an.

n perioada anilor 2012 — 2014, Keystone Moldova, cu suportul Uniunii
Europene, Open Society Foundations/Mental Health Initiative si a Fundatiei
Soros-Moldova, a sprijinit autoritatile locale din 5 raioane (Anenii Noi,
Falesti, Ungheni, Singerei si Dubasari) in vederea dezvoltarii Serviciului so-
cial ,Echipa mobila”, servicii care functioneaza cu succes pana la aceasta
etapa.

1 http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=340345
2 https://msmps.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr.107_0.pdf
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Proiectul ,Servicii sociale adresate persoar

masurilor de promovare a increderii intre ambe

in regiunea transnistreand cu
suportul proiectului a fost elaborat
si aprobat cadrul normativ pentru
organizarea si functionarea servi-ci-
ilor sociale , Echipa mobila” si Cen-
trul de zi pentru copii si tineri cu
dizabilitati.

Centrul de zi pentru copii si tineri cu dizabilitati

Centrul de zi este un serviciu care presteaza servicii sociale, psihologice,
pedagogice si medicale in scopul reabilitarii copiilor si tinerilor cu dizabilitati,
precum si acordarea suportului familiilor acestora.

Centrul presteaza servicii in timpul zilei, iar serviciile variaza in functie
de necesitatile beneficiarilor: artterapie, terapie comportamentala, terapie
cognitiva, consilierea parintilor, kinetoterapie, meloterapie, servicii de
recuperare la domiciliu, activitati de grup, ludoterapie, consiliere si ghidare
profesionala.

in cadrul Centrului de zi activeaza: psiholog, pedagog, psihopedagog.
Centrul dispune de transport adaptat la necesitatile copiilor.

Copiii si tinerii din Centru sunt antrenati intr-o gama variata de activitati
comunitare, scopul urmarit fiind dezvoltarea abilitatilor de relationare si
insusirea normelor de relationare sociala. in planul individualizat de asistenta
a beneficiarului se includ activitati care se desfasoara in comunitate si care
implica participarea sociala.

| TN 3 . .
elor cu dizaoilitatl pentru sustinerea
~ |

naluri ale Nistrului



OBIECTIV 2:
Dezvoltarea capacitatilor principalilor actori sociali comunitari
in domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati si
asigurarea schimbului de experienta intre regiuni.

Echipa Keystone Moldova a oferit suport metodologic si a capacitat specialistii
din cadrul serviciilor nou-create, fiind formati 26 de specialisti si supervizori din
regiunile de implementare a proiectului in domeniul protectiei persoanelor cu
dizabilitati.

Totodata, au fost formati 150 de reprezentanti ai APL si prestatori de servicii
din 5 regiuni privind aplicarea managementului de caz si asigurarea calitatii
serviciilor prestate.

Specialistii au beneficiat de suport la locul de munca si au fost ghidati in
activitatea profesionala de echipa Keystone Moldova.

Ghid de bune practici 11



OBIECTIV 3:

Prevenirea stigmatizarii si discriminarii persoanelor
cu dizabilitati prin intermediul metodei teatrului social,
precum si prin dezvoltarea capacitatilor jurnalistilor
de pe ambele maluri ale Nistrului.

Pentru realizarea acestui obiectiv au fost desfasurate un sir de activitati in
rezultatul carora au fost obtinute urmatoarele rezultate:

v/ 15 OSC-uri de pe ambele maluri ale Nistrului au fost capacitate in
domeniul nondiscriminarii si in scrierea de proiecte. Ulterior, a fost
organizat concursul de mini granturi in domeniul incluziunii persoanelor
cu dizabilitati, fiind selectate 5 ONG-uri din regiunile de implementare a
proiectului, care au beneficiat de cate un grant in valoare de 2000 Euro
fiecare;

v/ 117 reprezentanti ai societatii civile din 5 regiuni ale proiectului au
elaborat planuri locale de advocacy in cadrul atelierelor organizate la nivel
local, fiind abordate probleme cu referire la asigurarea transportului
accesibilizat, promovarea incluziunii educationale, promovarea angajarii
in muncd a persoanelor cu dizabilitati, dezvoltarea serviciilor sociale
destinate persoanelor cu dizabilitati etc.;

12 Proiectul ,Servicii sociale adresate persoanelor cu dizabilitdti pentru sustinerea
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21 de reprezentanti ai societatii civile (inclusiv din regiunile de
implementare a proiectului) au participat la elaborarea Strategiei de
Advocacy a Aliantei Organizatiilor pentru Persoanele cu Dizabilitati;

6 ONG-uri din regiunile proiectului au aderat la Alianta Organizatiilor
pentru Persoanele cu Dizabilitati, ca urmare a suportului acordat,
informarii sistematice si vizitelor de suport in implementarea planurilor
locale de advocacy;

5 grupuri de autoreprezentanti care includ 57 de tineri cu dizabilitati au
fost create si consolidate, fiind instruiti cum sa vorbeasca in numele lor si
sa isi promoveze drepturile;

13 actiuni de advocacy au fost intreprinse de grupurile locale din regiunile
de implementare a proiectului pentru identificarea solutiilor la problemele
abordate in Planurile locale de advocacy;

1392 de elevi si cadre didactice au participat la reprezentatii de teatru
social, astfel fiind promovata nondiscriminarea si toleranta fata de
persoanele cu dizabilitati;

13 reprezentanti ai mass-media au fost formati in domeniul prevenirii si
combaterii discriminarii persoanelor cu dizabilitati;

8 reprezentanti ai mass-media locale au fost premiati in cadrul concursului
organizat cu suportul UE.

Ghid de bune practici
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DIZABILITATEA DISPARE ATUNCI
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CAND EXISTA INCLUZIUNE

Era o zi de vara insoritd. Cu masina Serviciului social , Echipa mobila”
Causeni ajungeam 1in satul Chircdiesti, la poarta unei mici gospodarii.
Gheorghina Curos ne intdmpina cu un zambet plin de incredere: , Ce bine cd
ati venit, Eva deja vd asteapta!”

Micuta Eva isi urmeaza tutorele cu pasi fermi de gospodinad, poarta azi o
codita prinsa Tn varf cu un elastic portocaliu. Rochita ei rosie cu margini alb-
negre completeaza acest tablou plin de culoare, arata de parca s-a imbracat
pentru o sarbatoare. Saluta specialistii Echipei mobile, ia geanta psihologului
(pentru ca stie ca acolo se afla materialele de care are nevoie) si ne indeamna
sa o urmam in casa. Gata, incepem activitatea!

Eva s-a ndscut intr-o familie complet3. inc3 de la nastere medicii au dia-
gnosticat-o cu Sindromul Down. La externarea din maternitate mama a de-
pus cerere de refuz de la ingrijirea copilului.

Dupa mai multe incercari ale Directiei Asistenta Sociala si Protectie a Fa-
miliei Causeni de a discuta cu familia si rudele in scopul integrarii copilului
in familie, Evei i s-a stabilit statutul de copil adoptabil, iar parintii au fost

Proiectul ,Servicii sociale adresate persoanelor cu dizabilitdti pentru sustinerea
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decazuti din drepturile parintesti. Ulterior, Eva a fost transferata la Centrul de
plasament si reabilitare pentru copii de varsta frageda, unde s-a aflat pana
la varsta de sase ani. DirectiaAsistenta Sociala si Protectie a Familiei Causeni,
in decembrie 2017, in satul Chircaiesti, a identificat un tutore — Gheorghina
Curos.

,,Cdnd a venit la noi, era fricoasd, retrasd. Cu mdncarea greu am obisnuit-o,
nu stia felurile de mdncare, stia doar de terci. Nu vorbea, nu se autodeservea
conform vdrstei” — mentioneaza tutorele, doamna Gheorghina Curos.

Gratie activitatilor de promovare a Serviciului social ,Echipa mobild”,
familia a aflat despre serviciu si a solicitat admiterea copilului. La data de
15 decembrie 2017, Eva este admisa in cadrul Serviciului social ,,Echipa mo-
bild” Causeni.

La inceputul lunii martie 2018, in colaborare cu autoritatile publice locale
si Serviciul de Asistenta Psihopedagogica, a fost realizat un obiectivimportant
al planului individualizat de asistenta —incluziunea educationald a copilului in
institutia de invatamant prescolar din satul Chircadiesti. Totodata, Serviciul so-
cial ,,Echipa mobild” a realizat si alte obiective propuse, precum: informarea
familiei despre drepturile persoanelor cu dizabilitati; oferirea medicamente-
lor conform prescriptiilor medicului de familie, procurate din bugetul grantu-
lui oferit de Keystone Moldova cu suportul UE; facilitarea accesului la Centrul
Republican Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare, in urma caruia
Eva a fost consultata de un pediatru-ortoped si a beneficiat de incaltaminte
ortopedica si un reclinator (corset pentru corectia tinutei); au fost organizate
activitati instructiv-educative pentru formarea si dezvoltarea unor abilitati de
autoservire si de stimulare si dezvoltare cognitiva etc.

n colaborare cu familia, dup3 frecventarea de citre copil a gradinitei imp
de patru luni, au fost obtinute rezultate considerabile: Eva nu mai poarta
scutec, ci merge la wc independent, isi asigurd autonom igiena personala ca
si ceilalti copii din grupa (se spala, se sterge, se dezbraca/imbraca), a invatat
deja sa pronunte unele cuvinte, cunoaste regulile de comportament si le res-
pectd, este mai indrazneata, a depasit unele temeri etc.

,Cunoaste si respectd regulile grupei, strdnge dupd sine jucdriile, manifestd
acuratete, este sociabild, veseld, pozitivd, face observatii copiilor cu privire la res-
pectarea requlilor de comportament. Copiii si pdrintii acestora o acceptd si sunt
toleranti fatd de ea, o ajutd, o apdrd, o ingrijesc” — relateaza educatoarea Evei,
doamna Dina Borevschi.

Din momentul plasarii copilului in familia tutorelui si accesarii Serviciului
social ,Echipa mobild”, Eva a obtinut roluri valorizante in societate (vecina,
prietena, prescolard). Una dintre cele mai mari realizari a Echipei mobile este
crearea unei relatii de Tncredere si confort dintre membrii echipei si Eva.
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,Dacd vede fetele intrdnd pe poartd, de indatd e mai veseld si merge sa
le intdmpine. Eu le zic — ,fetele”, dar nu cred cd ele se supdrd. Sfaturile lor
Imi sunt extrem de utile. Datoritd activitdtilor pe care le fac impreund, Eva
a devenit mai energicd si descurcdreatd” — povesteste doamna Gheorghina
Curos. Cercul de relatii s-a extins, multi dintre actorii sociali care participa
la viata Evei, i-au devenit prieteni, si asta pentru ca Eva e si ea o fire priete-
noasa. Activitatile realizate cu specialistii Echipei mobile o sustin pe Eva in
procesul de descoperire a personalitatii, de cunoastere, de incluziune intr-un
mediu in care Tsi petrece copilaria.

Vizita noastra a fost incheiata tot cu zdmbete. Eva a decis sa imparta cu
noi bomboanele. lar cand un copil isi imparte dulciurile, stiti si voi, acolo e
mult mai mult decat simpatie, e vorba de un vot de incredere care raméane
sa creasca.
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STEREOTIPURILE

RABDAREA SPARGE

n curtea Iui Oleg Oborocean stau intinse doud sarme, pe ele cateva rufe
proaspat spalate. Acestea sunt urmele micii gospodine, fiica care se afld in
vacanta si vrea sa-si petreaca timpul alaturi de tatal sdu. Dupa ce si-a ispravit
munca, intra in casa, se asaza pe o canapea alaturi de fratele sau, si impre-
una, cu ochii stapaniti de curiozitate, urmaresc pasii pe care tatal lor 1i face
sprijinindu-se de premergator.

Oleg este constient de responsabilitatea pe care o are, insa tocmai aceas-
ta 1i ofera forta si incredere ca pasii pe care fi face sunt mici, dar siguri.

Casa n care s-a mutat, pentru ca a dorit sa fie independent, are un cori-
dor si doua camere, in una din ele masina de spalat face un zgomot primitor
de munca, iar coridorul, pe langa o multime de maruntisuri, are o bicicleta
medicinala albastra, pe care Oleg a adaptat-o singur, ca sa se poatd antrena.

Oleg este un barbat de 36 de ani, plin de viata, pozitiv, receptiv, cu visuri
mari. Datoritad acestor calitati, el face fatd momentelor dificile ale vietii.

Oleg a absolvit Colegiul de Medicina Veterinara din satul Bratuseni, apoi,
conform specialitatii pe care a obtinut-o, a muncit in cateva locuri.
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S-a casatorit n anul 2006, mai tarziu a devenit tatd a doi copii. Descrie
aceste momente drept cele mai frumoase trairi din viata lui.

Anul 2014 devine un an de cotiturd pentru Oleg. In procesul de reparatie
a unui automobil, cade in groapa de reparatie a automobilului. in urma acci-
dentului se identifica necesitatea unei interventii chirurgicale foarte costisi-
toare. In lipsa acestei sume, operatia a avut loc cu intarziere, acest fapt avand
un impact negativ asupra capacitatii lui de recuperare. Drept urmare, Oleg
este Tncadrat in gradul sever de dizabilitate.

Transformarea dintr-un om activ in unul dependent de suportul altor per-
soane, influenteaza mult starea de spirit a lui Oleg; peste un an dupa acci-
dent familia divorteaza, Oleg ramanand o perioada in grija parintilor. Ulteri-
or, hotaraste sa se intoarcd acasa si sa locuiasca de unul singur.

,In acel moment, rédmas de unul singur, mi-am pus ca scop sd-mi formez
abilitdti de autodeservire pentru a demonstra tuturor cd poti duce un mod de
viatd normal, fiind intr-un scaun cu rotile” — afirma Oleg. ,Cel mai greu imi
este din punct de vedere fizic si psihic, cdnd stiu cd am fost un om normal si
la un moment dat am rdmas de unul singur dependent de scaunul cu rotile
pentru a-mi rezolva problemele”.

Oleg a aflat despre serviciile prestate de Echipa mobila Causeni in cadrul
unei activitati de promovare a serviciului realizatd in comunitate. ,,Chiar
m-am bucurat cdnd am auzit de existenta serviciului dat, deoarece in timpul
de fatd parcd s-a uitat de existenta noastrd, a persoanelor cu dizabilitdti. Sunt
recunoscdtor pentru rezultatele pe care le-am atins pdnd acum, impreund cu
Echipa mobild. Cea mai mare reusitd e cd mi s-a dezvoltat simtul si exercitiile
pe care le fac deja le simt altfel. Toate lucrurile merg prin simt. Putere, simt si
rdbdare, dar in primul rénd rabdarea, ea este cea mai principald, cd nu o poti
cumpdra de nicdieri”,

La momentul accesarii Serviciului social ,Echipa mobila”, Oleg era o per-
soana inchisa. ,Aveam crize nervoase din cauza cd uneori eram neputincios
si nu puteam sd efectuez activitdtile dorite” — zice Oleg.

Serviciile prestate de catre specialistii Echipei mobile s-au orientat spre re-
cuperarea kinetoterapeutica pentru reducerea spasticitatii membrelor infe-
rioare, pozitionarii corecte si reeducarii miscarilor membrelor inferioare. Au
fost oferite catetere si medicamente necompensate procurate din bugetul
grantului oferit de Keystone Moldova, cu suportul UE, conform retetelor pre-
scrise de medicii specialisti. A fost facilitat accesul la Centrul Republican Ex-
perimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare, si la Spitalul Clinic al Ministe-
rului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale pentru a beneficia de reabilitare.
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Un alt obiectiv al serviciului a fost informarea lui Oleg despre drepturi-
le sale si oferirea suportului psihologic privind relatiile cu familia biologica,
sotia si copiii.

Totodata, cu ajutorul Echipei mobile a fost facilitat accesul la ajutor mate-
rial din partea Consiliului Raional Causeni pentru procurarea medicamente-
lor, iar cu suportul unui actor din comunitate a fost posibila obtinerea unui
fotoliu rulant, cu ajutorul caruia Oleg se poate deplasa si participa la toate
activitatile din comunitate. La fel, pentru asigurarea mobilitatii, din partea
Directiei Asistenta Sociala si Protectie a Familiei Causeni, Oleg a beneficiat de
un premergator pentru a se putea deplasa prin locuinta.

nsd cea mai mare dorint3 a lui Oleg este s& spargd stereotipurile si sd de-
monstreze ca persoanele cu dizabilitati pot face fata problemelor cotidiene,
ca si ceilalti membri ai societatii. Visul cel mare a lui Oleg este sa deschida o
afacere proprie, iar Echipa mobila afland despre acest vis s-a implicat activ
prin accesarea suportului organizatiilor din domeniu. Astfel, Echipa mobila
a facilitat accesul la programul de formari al Asociatiei ,,Motivatie” pentru
ca Oleg sa beneficieze de suport privind deschiderea propriei afaceri. Oleg,
fmpreund cu specialistii serviciului, au adresat o solicitare de finantare ca-
tre Asociatia ,Motivatie”. In scurt timp, Oleg a fost contactat si invitat la un
training cu tematica ,Cresterea perspectivelor de angajare pentru tinerii cu
dizabilitati prin dezvoltarea competentelor profesionale de lucru”, care a fost
organizat in perioada 5 — 9 noiembrie 2018. In rezultatul acestei instruiri,
Oleg a fost referit catre Asociatia Femeilor de Afaceri din Balti, fiind ghidat
de Echipa mobild si de catre prietenii sdi pentru a elabora un plan privind
deschidereaunei afaceri in domeniul apiculturii. Planul de afaceri a fost pre-
zentat la AO a Femeilor de Afaceri din Balti si mare a fost bucuria cand a
fost anuntat ca a castigat un grant in valoare de 30 mii lei pentru a dezvolta
propria afacere. Din februarie 2019 Oleg isi va transforma visul in realitate.

Oleg mai spune ca cea mai mare motivatie a sa sunt copiii, pentru ei depu-
ne efort zilnic, munceste asupra propriului caracter. Echipa mobild apreciaza
perseverenta in a urma toate recomandarile, de aceea meritul pentru realizari-
le de pana acum ii apartine in totalitate. Celebrul cantaret englez John Lennon
mentiona ca ,,Un vis pe care-l visezi singur e doar un vis. Un vis pe care-| visezi
fmpreuna cu ceilalti e realitate”. Noi am reusit sa ne convingem de nenuma-
rate ori ca sprijinul pe care il oferim unii altora ne intdreste. Daca noi credem
in capacitatile pe care le avem si stim sa daruim din timpul nostru, invatam sa
facem fata tuturor greutatilor, daca prin efortul comun atingem anumite rezul-
tate, oare cat de puternic si de frumos va fi acel rezultat?!
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MAMA CU PUTERE DE LEU

20

n casa familiei Leu, format3 din trei membri: mama si cele dous fiice, se
realizeaza lucrari de reparatie. De aceea ele se inghesuie intr-o camera mica,
in care Incap hainele copiilor, un raft cu medicamente si cativa fluturi pe care
fiica mai mare fi prinde in palme siii lasa afara.

Gospodaria nu dispune de un sistem de alimentare cu apa — aceasta este
una dintre greutatile cu care se confruntd Diana, mama copiilor. Specialistii
Echipei mobile din Causeni, dupa numeroase discutii cu reprezentantii
autoritatii publice locale, au reusit sa obtind confirmarea ca autoritatile vor
oferi sprijin pentru solutionarea acestei probleme. ,Vestea este bund, primad-
ria a solutionat problema...” — exclama bucuroasa Diana Leu.

n familia Dianei cresc si se educa doi copii. Cel de-al doilea copil, Ecaterina,
a fost diagnosticata cu hidrocefalie congenitald. in pofida faptului ¢ medicii nu
ofereau sanse la viata micutei, mama s-a mobilizat si a mers mai departe, a fa-
cut tot posibilul pentru a o salva. Au urmat numeroase interventii, investigatii,
tratamente, ceea ce i-a ajutat micutei Ecaterina sa supravietuiasca.

Tatal micutei a refuzat sa accepte aceasta situatie si a abandonat familia.
Diana, mama fetitei, datorita curajului si a responsabilitatii, a reusit sa infrun-
te greutatile, chiar daca erau peste masura puterilor.
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Ramasa de una singura cu doi copii, cu varsta de trei si, respectiv, un an,
dintre care un copil cu dizabilitate, a inchiriat o casa micuta fara mobilier, ve-
seld sau produse de prima necesitate. Comunitatea s-a implicat activ pentru
a acorda suport acestei familii, colectdnd minimul necesar pentru asigurarea
unor conditii de trai decente.

n septembrie 2017, familia Leu a fost referit3 de citre asistentul social co-
munitar cdtre Serviciul social ,,Echipa mobild”. n cadrul sedintelor cu mem-
brii grupului de suport compus din membrii familiei, actori comunitari, rude,
au fost identificate problemele cu care se confrunta familia. Fiind admisi in
cadrul serviciului pentru o perioada de 12 luni, asistenta s-a axat in special
pe imbunatatirea abilitatilor parentale ale mamei, prin informarea despre
serviciile si prestatiile sociale disponibile in teritoriu. Astfel, in colaborare cu
autoritatile publice locale si Directia Asistenta Sociala si Protectie a Familiei
Causeni, a fost facilitat accesul la ajutorul material, in urma caruia familia a
beneficiat de 7000 lei din partea Consiliului Raional Causeni pentru procura-
rea unei masini de spalat semiautomate, s-au procurat lemne pentru perioa-
da rece a anului si s-a perfectat buletinul de identitate al mamei.

Activitatile de informare si sensibilizare realizate de catre Echipa mobila
Causeni cu actorii din comunitate despre necesitatile specifice ale beneficia-
rilor au permis identificarea agentilor economici, persoanelor fizice cu supor-
tul carora au fost oferite pachete alimentare, un televizor, imbracaminte, mici
suvenire si un carucior pentru copii, a fost acordat suport pentru perfectarea
buletinului de identitate al mamei. Asistenta medicald din cadrul serviciului
a efectuat exercitii kinetoterapeutice si masaj pentru cresterea mobilitatii si
rezistentei musculare, iar familia a fost informata despre metodele de ingri-
jire corecta la domiciliu. De asemenea, Ecaterinei i-au fost oferite medica-
mente conform prescriptiilor medicului de familie, acestea fiind procurate
din sursele proiectului finantat de UE.

Diana a trecut prin multiple incercari si provocari, insa dragostea fata de
propriii copii a ajutat-o sa le depaseasca cu demnitate. Tanara ne-a marturi-
sit ca a prins mai multa incredere atunci cand a aparut Echipa mobila: ,Sunt
multumitd de ajutor. Dacd am intrebdri, stiu cd am cui s md adresez si cd
voi fi ajutatd, e altfel, nu ca inainte. Md sfdtuiesc cu specialistii Echipei mobile
atunci cdnd am o problemd, si ei chiar ma ajutd, toate le facem impreund”.

Sora mai mare a Ecaterinei va merge in acest an pentru prima data la
scoald, se apropie de patul ei si 1i sopteste ceva la ureche, se vede ca au un
secret de surori. Diana fi spune: ,latd cdnd o sG mergi la scoald, in fiecare zi
dupd lectii o sd-i spui Catiusei ce ai invdtat”. In casd e o atmosferd cald3 de
familie; cel mai frumos fapt e ca sunt impreunad, si acesta este secretul cu
care merg in fiecare zi inainte.
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INCREDEREA ESTE CHEIA
SPRE SUCCES

De mic, Zahar se dezvolta ca si toti copiii de varsta lui, se tara, gangurea, a
inceput a merge, a pronuntat primele cuvinte: mama, tata.

Cand Zahar a implinit doi ani, prin acord comun, parintii au decis sa
divorteze. Dupa divort tatal a incetat sa-i viziteze si mama a fost nevoita sa-si
asume ambele roluri parentale, asigurand si nevoile financiare ale familiei.
Familia s-a mutat cu traiul la bunica copilului, pentru ca mama sa se angajeze
in cdmpul muncii. in timpul afl3rii mamei la serviciu toate responsabilitatile
legate de educatia copilului si le-a asumat bunica baiatului. Zahar crestea si,
la un moment dat, mama a inteles ca ceva se intampla cu copilul ei.

De la varsta de patru ani Zahar a devenit pasionat de plante, marci de
masini, cosmos, el cunostea lucruri pe care nici unii adulti nu le cunosc. in
momentul Tn care Zahar a inceput sa frecventeze gradinita, mama a decis
sa se adreseze specialistilor. Copilul a Tnceput sa manifeste comportament
agresiv, nu comunica cu semenii, se autoizola, nu reactiona la solicitari, nu
vorbea in propozitii: ,,Hai afard, acolo este un Mercedes, 4 cercuri si praf de
lund”. Aceste comportamente nu erau observate acasa, de aceea familia a
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decis sa schimbe gradinita, avand convingerea ca educatoarea avea atitudine
partinitoare fata de copilul sau si ca, pur si simplu, nu-Il place pe Zahar. Dar in
cealalta gradinita lucrurile erau la fel. Dupa aceasta a avut loc prima vizita la
neurolog, unde a fost diagnosticat cu tulburari din spectrul autismului.

Mama a refuzat sa creada si a considerat medicul neprofesionist. Con-
firmare acestei afirmatii erau cunostintele pe care le poseda Zahar: ,,copilul
meu stie foarte multe pentru vdrsta lui si autismul nu este diagnosticul nos-
tru”. Tn continuare au urmat mai multe vizite la nenumarati psihiatri, neuro-
logi, psihologi care au confirmat diagnosticul. Au fost depuse foarte multe
eforturi si timp pentru ca mama sa accepte dizabilitatea fiului. Aceasta, insa,
nu a impiedicat-o sa se ocupe de educatia copilului si sa petreaca mult timp
cu el. Comportamentul copilului devenea problematic, bunica nu putea sa-I
gestioneze, iar Zahar avea deja sapte ani si peste cateva luni urma sa mearga
la scoald. Tn gradinita el era asezat separat de toti copiii, ca sd nu-i incurce. Tn
timp ce copiii erau implicati in activitate, Zahar statea in ungher pe covoras.
Atunci mama a aflat despre deschiderea Centrului de zi pentru copii si tineri
cu dizabilitati din satul Caragas, pe care |-a accesat pentru activitatile cu psi-
hopedagogul in scopul pregatirii copilului pentru scoala.

Prima sarcind a specialistilor a fost sa invete copilul sa stea in banca nu
mai putin de 20 de minute.

Sarcina a fost destul de dificil de realizat, pentru ca Zahar era hiperdina-
mic, alerga prin clasa, iesea din cladire, se tavalea pe podea, manifesta agre-
sivitate si nicidecum nu reactiona la instructiuni. Zi de zi era adus de mama
sau bunica si intre familia copilului si specialistii Centrului s-au creat relatii
de incredere, care au constituit drept premisa pentru a intelege ca familia lui
Zahar are aceeasi nevoie de suport, ca si Zahar. Psihologul a inceput lucrul
cu mama si bunica, iar psihopedagogul a depus efort sa afle cat mai multe
despre familie, astfel facilitdnd lucrul cu Zahar. Specialistii au incercat diverse
abordari in lucrul cu copilul, cautau cai spre succes. Nu intotdeauna erau re-
zultate, dar, in colaborare cu familia, ele au inceput sa apara.

Scopul principal — initierea dezvoltarii abilitatilor sociale si a abilitatii de a
sta in banca, a fost realizat. Ulterior, mama a decis sa includa copilul in clasa
intai.

— ,Eu observ cd Zahar a devenit mai linistit. Desigur, rezultatul nu a fost
unul usor si rapid. Dar, datoritd acestui centru, noi mergem cdtre acest scop.
Si el va merge nu doar la scoald, ci va frecventa si centrul” — afirma mama
baiatului.
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PARTENERIATUL CU FAMILIA
ASIGURA SUCCESUL INTERVENTIEI

Daria are sase ani si locuieste in satul Congazcic impreuna cu mama, tata
si doud surori. Incd de la nastere ea a fost diagnosticata cu tulburéri din spec-
trul autismului si nedezvoltarea vorbirii.

Mama Dariei nu s-a speriat si nu a lasat mainile in jos, a inceput sa se ocu-
pe cu fiica, oferindu-i aceleasi oportunitati ca si altor copii de varsta ei. Ea a
avut suficient curaj pentru a inscrie copilul la gradinita, cand Daria a implinit
trei ani. Mediul s-a dovedit a fi deschis si tolerant, dar lipsa de experienta in
lucrul cu copiii cu tulburari din spectrul autismului se reflecta asupra progre-
sului Dariei.

Specialistii Serviciului social ,,Echipa mobila” au inceput prestarea servici-
ilor pentru Daria Tn luna martie, prin incheierea acordului de colaborare cu
familia, care prevedea responsabilitatile ambilor parti.

Mama spune ca efectul interventiei Echipei mobile I-a vazut imediat asu-
pra comportamentului copilului ei: ,Eu sunt foarte multumitd de faptul ca a
apdrut in viata noastrd Echipa mobild. Inainte ca sd inceapd activitdtile, ea
nu cunostea nici literele alfabetului. Dupd, Tnsd, ea a inceput s comunice

2L Proiectul ,Servicii sociale adresate persoanelor cu dizabilitdti pentru sustinerea
masurilor de promovare a increderii intre ambele maluri ale Nistrului”



mai liber cu altii, sa diferentieze culorile si sG cunoascd cdte ceva despre alfa-
bet. De fapt, toatd lumea din sat care ne cunoaste, spune cd observd schim-
bdri pozitive. Ea asteaptd foarte mult activitdtile cu Echipa mobild; dacd ii zic
cd intr-o zi vom avea activitdti, ea se trezeste singurd, isi spald dintisorii, si
este toatd in asteptare. Simt mereu un sprijin din partea specialistilor. Orice
greutdti nu ar apdrea, stiu cd am cu cine discuta despre asta si stiu cd sunt
oameni care intr-adevdr ii vor bine copilului meu”.

Cand au cunoscut-o pentru prima data, se observa un soi de instrdinare
de la copii si maturi, neintelegerea si neperceperea intrebarilor. Dupa evalu-
area cazului, specialistii Echipei mobile din unitatea teritoriala autonoma Ga-
gauzia au stabilit obiectivul prioritar, axat pe dezvoltarea abilitatilor copilului
si socializarea n grupul de semeni din gradinita.

Initial, fata pronunta cuvintele incorect, la orice intrebare oferita — ince-
pea sa o repete si nu raspundea la ea. Aceasta a durat o luna si jumatate,
pand cand specialistii au stabilit relatii de incredere cu fetita. In paralel, se
lucra cu familia.

La inceput, mama urma cu dificultate recomandarile specialistilor, probabil
din neincredere fata de Echipa mobila. Dupa interventiile realizate pe parcursul
a doua luni, ea a observat ca vorbirea copilului s-a imbunatatit, Daria a inceput
treptat sa raspunda la intrebari. Mama a solicitat suport pentru a fi instruita
cum sa interactioneze cu fiica. Specialistii au sustinut-o pe mama si au stabilit
relatii de parteneriat in lucru cu copilul, ii explicau ce carti de colorat, ce jocuri
sunt potrivite pentru dezvoltarea anumitor abilitati si deprinderi ale Dariei si
pentru consolidarea celor insusite. Specialistii au explicat ca abilitatile doban-
dite trebuie sa aiba un caracter practic, iar pentru aceasta este nevoie de a dis-
cuta permanent cu copilul pentru imbunatatirea abilitatilor de vorbire. Astfel,
au fost utilizate diverse metode de lucru cu Daria, ca art-terapia, activitati pen-
tru dezvoltarea dexteritatii, ghicitori pentru gandirea logica, brainstorming etc.
Totodata, a fost importanta oferirea explicatiilor mamei despre consecintele
hipertutelarii copilului pe termen lung. Prin utilizarea metodei recompenselor
comportamentului dezirabil, fetita a inceput sa manance singura, sa stranga
dupa ea vesela, sa se imbrace/dezbrace si sa adune jucariile.

n acelasi timp, a fost identificatd necesitatea procurarii medicamentelor
pentru realizarea unei cure de tratament neuro-metabolic, care contribuie la
sporirea concentrarii atentiei si a Tnvatarii abilitatilor noi. Deoarece familia nu
dispunea de mijloace financiare necesare, Echipa mobila a procurat medica-
mente din resursele grantului, oferit de Keystone Moldova in cadrul proiec-
tului finantat de Uniunea Europeanad. Aditional, a fost stabilit parteneriatul
cu organizatia ,,Perspectiva Vietii”, gratie careia copilul a beneficiat de haine
si incaltaminte.
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MOBILIZAREA COMUNITATII CONTRIBUIE
LA PROMOVAREA INCLUZIUNII SOCIALE

»Culoare galbend, dar forma...? Pdtrat, spune clar, pd-trat! Acuma gdseste
cdsuta pentru pdtrat”. in camera cu ferestre mici, la 0 masutd, risund vocea
psihologului care o incurajeaza pe micuta Tania sa pronunte clar cuvintele.
Tania face lucrurile Tn graba, cu o energie copilareasca si agitata, si o priveste
pe mama ei, cautand semn de aprobare, ca sa vada daca pe toate le face
corect.

Dincolo de propria graba, se vede ca Tania a reusit deja sa se acomodeze
cu exercitiile pe care le face, si ca ei chiar ii place acest proces. Cat timp Tania
isi antreneaza rabdarea, incercand sa nu treaca de marginile unui patrat pe
care 1l deseneaza, am intrebat-o pe mama ei ce a insemnat pentru copil im-
plicarea Echipei mobile.

LAcum avem succese, ea a inceput sd pronunte cuvintele mult mai clar si
s-a obisnuit mai mult cu copiii. Mie Tmi spuneau altii sé nu o dau la scoald,
dar eu am insistat. Cred cd copiii trebuie s comunice cu cei de vdrsta lor, ca
sd se deprindd cu societatea. Am fost primiti la scoald si avem si un program
special pe care il urmeazd. Cel mai mare succes este cd ea s-a deschis fatd de
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alti copii, deja tine mai sigur stiloul cénd scrie, iar cdnd deseneazd nu trece
de linii”.

Tatiana are zece ani. Ea merge la scoala si, dintr-o parte, pare a fi un copil
obisnuit, dar cei din jurul ei stiu prin ce dificultati este nevoita sa treaca fa-
milia pentru ca ea sa poata merge, sa se poata juca, comunica, invata si pur
si simplu pentru a trai.

Tania nu a frecventat gradinita din cauza diagnosticului — ea are o boa-
I3 genetica foarte rara (doar sase copii din Republica Moldova au aceasta
boala) — fenilcetonuria. Dificultatile asociate diagnosticului se refera la ne-
cesitatea de a adera la o dietd stricta specializata, vitala pentru copil, care
impiedica intoxicatia creierului. Din pacate, acest tip de alimentatie poate fi
gasit doar in Italia, fiind foarte costisitor. in afard de aceasta, fata are nevoie
de un complex costisitor de vitamine specializate, valoarea carora constituie
8000 de lei. in circumstantele in care tata si fratele fetei sunt persoane cu
dizabilitati severe, aceste cheltuieli nu sunt posibile de acoperit de catre fa-
milie.

Pentru asigurarea cu alimentatie specializatda a fost identificata o
cetateanca a Republicii Moldova stabilita cu traiul in Italia, care are copil cu
acelasi diagnostic si care transmite produsele necesare familiei. S-ar parea ca
solutia a fost gasita, dar insasi transmiterea produselor costa mai scump de-
cat produsele in sine. Pentru mama fiecare luna din viata fetitei este o lupta
pentru existenta.

Dificultatile descrise mai sus, dar si cele legate de socializarea si progrese-
le copilului la scoald, au determinat Serviciul social ,,Echipa mobild” sa inter-
vina si sa ofere suport pentru mama si copil.

Astfel, Echipa mobila a stabilit doua obiective majore: 1) sporirea increde-
rii Tn fortele proprii ale fetitei; 2) instruirea mamei in a identifica resursele in-
terne si externe pentru depasirea dificultatilor, inclusiv pentru imbunatatirea
situatiei financiare.

Drept urmare, Echipa mobila a facilitat angajarea mamei in calitate de
asistent personal pentru fetita, au fost identificati doi agenti economici care
au acordat suport material pentru procurarea medicamentelor si transporta-
rea acestora. De asemenea, a fost stabilit un parteneriat cu organizatia ,Per-
spectiva Vietii”, care a oferit suport material familiei.

Rezultate remarcabile au fost obtinute si la capitolul sporirea gradului de
autonomie a Tatianei prin intermediul interventiilor orientate spre diminua-
rea hipertutelarii din partea mamei.

,Cel mai important a fost sd-i obtin increderea, sd-i ardt cd suntem pri-
eteni. Ea s-a obisnuit cu mine, si de atunci am putut obtine succese. Inainte
nici nu vorbea dacd erau oameni strdini in incdpere, acum se simte mult mai
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sigurd. In plus, md bucurd cd am reusit sd stabilim o legdturd si cu pdrintele,
asta e partea cea mai bund; atunci cdnd un pdrinte este implicat si ascultd
recomanddrile, copilul va reusi mult mai multe” — afirma psihologul Echipei
mobile.

Tatiana a Tnceput independent sd se imbrace/dezbrace, sa faca patul,
sa stranga vesela si sa o spele. Fetita a inceput sa mearga singura la scoal3,
std la lectii fird mama si se intoarce acasd independent. in ceea ce priveste
dezvoltarea psiho-motorie, prin intermediul activitatilor organizate, a fost
Tmbunatatita motricitatea fina, gandirea logica si imaginatia. Aceste actiuni si
rezultatele obtinute au influentat in mod indirect relatia dintre mama si copil,
consolidand-o, precum si reusita scolara.

Angajarea mamei Tn calitate de asistent personal pentru fiica a contribuit
la imbunatatirea situatiei financiare a familiei, dar si a autonomiei personale
a fiicei.

Mama urmeaza recomandarile specialistilor cu responsabilitate, identifi-
ca resurse pentru procurarea materialelor didactice, jocurilor necesare pen-
tru dezvoltarea Tatianei.

Dupa fiecare activitate, Tatiana cuprinde strans pe fiecare membru al
Echipei mobile. Ea este un copil sincer si cu atata dragoste pentru cei din
jur, incat nu poti sa nu Indragesti zambetul ei larg si coafura copilaroasa, un
breton care coboara usor peste ochii larg deschisi si senini. De aici vedem
ca toate aceste eforturi dau cu adevarat roade, ca datorita strategiei pasilor
mici, dar siguri, Tatiana a reusit sa se integreze.

ul ,Servicii sociale adresate persoanelor cu

I pentru sustinerea
|

masurilor de promovare a increderii intre ambele maluri ale Nistrului”



ALATURI DE FAMILIE DIFICULTATILE
PIERD DIN PUTERE

Dima Zaslavschii are unsprezece ani si locuieste in orasul Slobozia cu mama
si fratele mai mic Denis. Dima este primul copil din familie, astfel avand parte
de toatd atentia din partea parintilor. Cand baiatul avea opt luni, a avut loc
primul acces (convulsii). Investigatiile realizate in Chisindu au confirmat dia-
gnoza — epilepsie simptomatica.

La varsta de sapte ani copilul a fost institutionalizat la scoala-internat
din orasul Bender. Acolo, insa, convulsiile au devenit mai frecvente, si Dima
a fost internat stationar in sectia neurologie. Dupa tratament copilul a fost
luat acasa, deoarece el manifesta isterii, plans permanent din cauza fricii
de abandon.

n prezent, Dima fnvata in scoala medie Ne 1 din orasul Slobozia, in baza
unui curriculum adaptat (incluziune partiald). La scoala petrece doua lectii
timp de doua zile Tn saptamana, dupa un plan educational individualizat, iar
in celelalte zile beneficiaza de instruire la domiciliu. Pentru Dima este foarte
importat ca merge la scoala ca si toti copiii, cu ghiozdan si rechizite scolare,
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si comunica Tn pauza cu colegii si prietenii. Copilul nu se simte singuratic, se
joaca cu copiii in strada.

Un prieten foarte apropiat al copilului este bunicul pe linia paterna. Dupa
divort, el acorda familiei suport material si produse alimentare. La ziua de
nastere a lui Dima bunicul i-a daruit un telefon.

La recomandarea Echipei mobile, mama a inceput sa ia copilul cu sine
in diverse locuri publice, institutii, sa participe la evenimente festive, astfel
incat copilul sa aiba parte de socializare. Svetlana, mama, este intotdeauna
prietenoasa, binevoitoare, isi iubeste copiii si este dedicata in intregime lor.
Toti se joaca impreuna in jocuri de masa.

»Eu am inteles necesitdtile copilului, am inteles cd el nu trebuie grdbit, el
are un ritm propriu, de asta trebuie sd manifest rdbdare. Am lucrat asupra
Tnvatarii culorilor si numelor pe care le au obiectele ce le vede zi de zi. El este
un copil capabil, doar ca cei din jur trebuie sG-i ofere spatiu si sa-i inteleaga
necesitdtile” — afirma pedagogul Echipei mobile din Slobozia, precizand ca
Dima este unul dintre cei mai buni si staruitori beneficiari.

Dupa trei luni de interventii ale specialistilor din Echipa mobilda, Dima a
depasit mai multe temeri, a devenit mai relaxat, mai increzut, se balbaie mai
putin. I-a sporit dorinta de a cunoaste obiecte noi: cititul, limba rusa, artele
plastice, stiintele naturii, ceea ce lipsea anterior. Si cel mai important, a in-
ceput sa zambeasca mai mult, a devenit fericit. Recent, Dima a ocupat locul
2 la un concurs organizat la nivel de raion cu lucrarea ,,Lumea multicolora a
visului meu”, ceea ce constituie un mare succes pentru el.

ul ,Servicii sociale adresate persoanelor cu

I pentru sustinerea
|

masurilor de promovare a increderii intre ambele maluri ale Nistrului”



REZULTATELE MUNCII

Irina are 28 de ani. Incd din copildrie a fost diagnosticatd cu paralizie ce-
rebrald infantil3, tetrapareza spastica. La prima intalnire a specialistilor Echi-
pei mobile din Slobozia cu Irina, ea avea un mers spastic tipic caracteristic
acestui diagnostic. Acesta este cauzat de dezvoltarea unei stereotipii motorii
patologice inradacinate.

Tncd de la buninceput, sarcina kinetoterapeutului implicat in asistenta ofe-
rita tinerei consta Tn corectia miscarilor si mersului, in mdsura posibilitatilor.
Pentru a alege o abordare optima in interactiunea cu ea, kinetoterapeu-
tul a lucrat cu pedagogul si psihologul din cadrul Echipei mobile in ceea
ce priveste determinarea gradului de dezvoltare intelectuald. Din fericire,
desi Irina nu utilizeaza limbajul verbal, intelege foarte bine instructiunile si
recomandarile. Este constiincioasa si indeplineste pe deplin ,tema pentru
acasd” — exercitiile recomandate de specialisti.

Interventia a Tnceput de la membrele posterioare pentru a stopa stere-
otipia patologica. Deoarece talpa piciorului era intoarsa spre interior, iar la
mers, instalarea piciorului pe calcaie era semnificativ impiedicata, in timpul
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activitatilor kinetoterapeutice, masajul a alternat cu miscari pasive, inclusiv
tehnica Bobath, mersul cu genunchii ridicati. Exercitiile erau realizate in fata
oglinzii pana la primele semne de disconfort. Dupa exercitiile active, era rea-
lizat un masaj de relaxare usoara. Toate exercitiile erau realizate si de Irina de
sine statator, Tn calitate de tema pentru acasa. Pe parcursul activitatilor mer-
sul Irinei s-a imbunatatit; acest fapt a fost observat de mama ei si de catre cei
din jur. Deoarece inca toate miscarile mainilor erau necoordonate cu cele ale
picioarelor, Irinei i s-au propus un set de exercitii specifice.

»Eu cred cd un rol important are in acest caz dorinta si motivatia, pentru
cd era evident cd Irina lucreazd acasd independent. Desigur, urmeazd inca
un volum mare de muncd. Vreau sd mentionez cd planificarea interventiei nu
este intotdeauna posibild pentru cd depinde mult de dinamica procesului de
educare a miscdrii. Vreau s adaug, cd nu este usor cu un astfel de diagnostic,
iar rezultatul muncii kinetoterapeutului este, de requld, intdrziat, dar cea mai
mare recompensd este bucuria tuturor celor interesati, si asta intotdeauna
inspird” — spune kinetoterapeutul din cadrul Echipei mobile din Slobozia.
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EXEMPLU DE VOINTA
SI CURAJ

,Noi ne géndim la tine si discutdm despre succesele tale in fiecare zi” — afir-
ma Tatiana Panina, asistenta medicala in cadrul Echipei mobile Stefan Voda.
,latd de ce sughit eu in fiecare zi” — glumeste lon, starnind rasete in jurul lui.

La varsta de 22 de ani, lon arata fizic ca un copil de 9-10 ani, insa vorbeste
si judeca ca un intelept. Zdmbetul lui luminos aduce soarele in odaia unde
locuieste, daruindu-le celor din jur bunavointa, omenie, liniste.

lon s-a nascut in satul Popeasca, raionul Stefan Voda, intr-o familie for-
mata din sase membri: pdrintii si cei patru copii. Incd de la nastere, parintii
au fost anuntati ca lon are paralizie cerebrala infantil3, tetrapareza spastica.
Afectiunea presupune reducerea posibilitatii de miscare, tremur al membre-
lor, spasticitate, reflexe involuntare, disfunctii vizuale si auditive, convulsii
sau crize epileptice, probleme la Tnvatare sau dezvoltare, generand dizabi-
litate intelectuald. Aparitia in familie a unui copil cu asemenea diagnostic
cauzeaza multiple provocari.

Familia lui lon, asemeni oricarei familii, nu a fost pregatita pentru ingriji-
rea unui copil cu dizabilitati, nu a fost sustinutd, informata despre cum poate
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face fata dificultatilor. Toate cele mentionate mai sus au servit drept imbold
pentru aparitia altor probleme. Tatal copilului a rezistat cu greu presiunii.
Astfel, cea mai mare parte a sarcinilor domestice si de ingrijire a copiilor a
revenit mamei, tot ea fiind singurul intretinator.

n luna februarie 2018, familia Osipov a accesat Serviciul social ,Echipa
mobild”, iar aceasta a constituit un punct de cotitura pentru viata ei. Prin mo-
bilizarea actorilor sociali locali (primarul si asistentul social comunitar, agenti
economici si consateni) au fost imbunatatite conditiile de trai ale familiei,
fiind efectuata reparatia cosmetica a locuintei. Asistenta medicala din Echi-
pa mobila a identificat un pat multifunctional, care era o necesitate strin-
genta pentru lon. ,Chiar multumim Echipei mobile — iaca, ne-au adus pat
pentru lon, wc adaptat, cdrucior, iorgan (plapumd), haine. Ne-au dat mult
ajutor. Multumesc frumos! Nici nu suntem destoinici pentru atdtea!” — se
bucurad bunica lui lon de faptul ca i-au fost Tmbunatatite conditiile de trai
nepotului ei.

Datorita parteneriatului creat dintre Echipa mobila, primarie, asistentul
social comunitar si familie, au fost identificate resurse pentru constructia
unei anexe la casd — unde va fi bucataria si baia atat de necesara pentru lon.
Angajatorul mamei lui lon, Trofim Grosu, fondatorul SRL CAP ST i-a oferit de
asemenea resurse pentru procurarea materialelor de constructie. Astfel, iar-
na urmatoare, lon si familia lui se vor bucura de caldura si conditii mai bune
in locuinta.

,De cdnd a intrat Echipa mobild in viata noastrd, s-au schimbat multe.
Imi era greu sd fac multe lucruri, sé méd misc. Nu puteam face aproape nimic.
Acum sunt multumit de rezultatul pe care il vdd. PGnd acum nu a venit nimeni
la mine, sd se ocupe cu mine. Trebuia eu s md duc. Am fost o vreme la un
centru de reabilitare din Stefan Vodd, dar transportul e o problema. Mie imi
place sd cdldtoresc, dar nu am cu ce merge” — se destdinuie lon. In rezultatul
vizitelor efectuate de catre specialistii Echipei mobile, tadnarul mentioneaza
ca starea sanatatii este mult mai buna: ,,Deja mad simt mai bine, va inchipuiti,
am inceput sd duc lingura cu terci la gurd, pot tine cana cu apd. Pot ajuta
la lucrarile casnice, dezghioc porumb. Md ajutd mult sora Ana, cu ajutorul
cdreia incerc sd pdsesc, iar cdnd obosesc, ma tdrdsc in genunchi si coate, dar
e tare dureros. Numai vd rog sd veniti mai des la mine...”. lon nu se plange
niciodata daca 1l doare ceva, ori ca face prea multe exercitii. Face exercitiile
si de unul singur, atunci cand sta acasa, pentru ca vede rezultatele muncii
lui. De asemenea, sora lui, Ana, il ajuta si se implica la realizarea exercitiilor
kinetoterapeutice. Succesul lui lon se datoreaza si faptului ca tanarul rea-
lizeaza tot ce i se spune, este perseverent. ,lon nu dd niciodatd mdinile in
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jos” — mentioneaza asistenta medicala. ,El e mereu optimist si stie ce vrea
de la viatd. El are sperantd, crede in viitor si o sd reuseascd sd facad tot ce si-a
propus”. Mama lui lon se bucura de schimbarile care au loc in viata ei si a co-
piilor ei: ,,lon a devenit mai energic, se ocupd mai mult, face gimnasticd, face
mai multe miscéri. Incearcd sé mdndnce singur. Md bucur cd suntem sustinuti
de Echipa mobild, ei ne ajutd foarte mult”. lon este un exemplu de vointa si
curaj pentru tinerii cu dizabilitati si chiar pentru intreaga societate. Optimis-
mul, taria de caracter, bunavointa pe care le manifesta tanarul, 1l ajuta sa-si
creeze noi relatii de prietenie si sd persevereze in obtinerea performantelor.
,Visul meu este in primul rdnd sd ma pot misca mai mult, iar in al doilea rand
sd-mi gdsesc perechea” — declara lon cu zambetul pe buze, convins ca visele
se pot realiza.
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INCLUZIUNEA SE REALIZEAZA

36

PRIN EFORTURI COMUNE

Gradinita din satul Caplani, raionul Stefan Voda, este o explozie de culoa-
re, sunete si miscare.

LVitea! Hai, prinde-ma!” — se aude o voce de fetita peste toata harmalaia,
urmata de un hohot de ras zglobiu.

Victoras isi indeasa zambitor in buzunar covrigii primiti de la mama,
apoi se lanseaza intr-o alergare vioaie, s-o prinda pe Eliza. Cum o prinde,
o Tmbratiseaza si-o sdruta, in timp ce rasetele ei se rostogolesc prin curtea
gradinitei.

Victor este un baietel de nici cinci ani, care are Sindromul Down. Din mai
2018, Victor merge la gradinita. Incluziunea lui Tn gradinita a fost un proces
indelungat, tergiversat inclusiv din cauza fricii parintilor, camuflate prin diver-
se scuze (imbolnaviri frecvente, ingrijorarea ca va fi respins de ceilalti copii
etc.).

Tn iarna anului 2018, specialistii Echipei mobile Stefan Vod3 fi cilcau pra-
gul Dnei Viorica, mama lui Victoras. Pe atunci Victor statea doar acasa cu
mama si nu interactiona cu alti copii. Astfel, cel mai mare suport acordat de

Proiectul ,Servicii sociale adresate persoanelor cu dizabilitdti pentru sustinerea
masurilor de promovare a increderii intre ambele maluri ale Nistrului”



Echipa mobila familiei a fost facilitarea incluziunii copilului in gradinita. Mai
intai, au avut mult de lucru cu mama si cu ceilalti membri ai familiei, pentru
ca ei nu credeau ca este posibil ca Victoras sa se acomodeze alaturi de ceilalti
copii. Inclusiv, specialistii Echipei mobile i-au ajutat sa obtina documentele
necesare pentru inscrierea la gradinita.

La prima intalnire cu educatoarea, Victor o tinea strans pe mama de
mana. Pana atunci ea era mereu in preajma lui, acum insa avea atatia oa-
meni necunoscuti in jur. Baiatul era timid, nehotarat, comunica prin gesturi,
iar uneori manifesta un comportament agresiv. El nu avea deprinderi de a
asculta, se ascundea, prefera sa se joace de unul singur, nu statea locului
nici o clipa. Orice tentativa a educatorului de a implica copilul in activitati se
solda cu esec.

,,Nu se poate face nimic cu el!” — afirmau pe atunci educatorii despre Vic-
tor, care avea un comportament diferit de restul copiilor. Atat educatorii, cat
si parintii nu stiau cum sa gestioneze problemele comportamentale ale lui
Victor.

,Mi-a fost foarte greu cu el inainte de a merge la grédinitd” — afirma mama
baiatului. ,El nu vorbea, nu reactiona, nu intelegea... Echipa mobild ne-a aju-
tat mult. Ne-au dat si sfaturi. Intotdeauna ne viziteazd si ne sund. Dacd au
posibilitate, ne aduc si ajutoare materiale, medicamente. Vin specialistii si
acasd la noi sd se ocupe cu Victoras. Doar cd el se plictiseste foarte repede.
Specialistii aduc diferite jucdrii frumoase, ca sd-i creascd interesul...”.

Incluziunea educationald a lui Victor Tn gradinita s-a reusit doar prin
dezvoltarea unui parteneriat viabil dintre familie-gradinita-Echipa mobila.
Specialistii din cadrul Serviciului social ,,Echipa mobila” si-au focusat asistenta
pe unificarea eforturilor pentru motivarea parintilor in a sustine incluziunea
educationala a propriului fiu, pe de o parte, iar, pe de alta parte, oferirea su-
portului informational cadrelor didactice cu referire la specificul dezvoltarii
copiilor cu sindromul Down, metodele si tehnicile potrivite de lucru. S-au re-
alizat sedinte la gradinita, s-a oferit suport parintilor, s-a monitorizat fiecare
succes obtinut de Victor.

,De la inceput nu cunostea nimic — nici cum trebuie sd stea la masd cu cei-
lalti copii, nici sd tind lingura” — spune educatoarea lui Victor. ,Acomodarea
a fost dificild. Acum Victor intelege tot ce-i spun. Si noi ne-am deprins cu el,
il intelegem. Invatd multe de la copii, se ia dupd ceilalti copii si deprinde mai
multe”.

n curand aceastd abordare a adus rezultatele asteptate. Victor s-a adap-
tat cu regimul gradinitei, si-a facut prieteni ce-l ajuta atunci cand este nevoie,
participa alaturi de ceilalti copii la activitatile muzicale, sportive, Tnvata sa
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interactioneze cu lumea din jur. ,De cdnd e la gradinitd, el deja stie ce trebu-
ie sd facd si acasd — sG mdndnce, sd se spele, sd se culce. Deja cunoaste tot
programul” —spune mama. ,,Cel mai multii place sd , lucreze”. Cdnd md vede
cd fac ceva, vine la fuga — md dd la o parte si-mi ia ce am in mdnd, vrea el sa
faca”.

Chiar daca vorbeste mai mult prin semne si scoate uneori niste sunete,
copiii si cadrele didactice din gradinita 1l inteleg. Unul dintre primele cuvinte
pe care a inceput sa 1l rosteasca fiind la gradinita e numele lui.

Cum te cheamd? — 1l intreaba psihologul din cadrul Echipei mobile. Vii-
teaa, intinde el literele, zambind smecher, caci stie ca va fi |dudat. Mama lui
Victoras nu mai conteneste cu multumirile la adresa Echipei mobile si a edu-
catoarelor de la gradinita: ,Foarte mult s-a schimbat de cdnd e la grdadinitd.
Acum s-a atasat de copii. Chiar deundzi md uitam cum alerga el pe drum cu
alti copii — mi-au dat lacrimile de bucurie cd nu std doar Idngd mine. Sunt
multumitd de munca educatoarelor. Victor s-a schimbat mult si chiar nu
m-am asteptat sd se schimbe asa inspre bine”.

Parteneriatul dezvoltat la nivel de comunitate a oferit sanse pentru Victor
sa devina un copil obisnuit din comunitate, cu dreptul de a fi alaturi de se-
meni, de a invata, de a se juca, de a fi fericit.

ul ,Servicii sociale adresate persoanelor cu

maluri ale Nistrului
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PRIMII PASI SUNT MAI SIGURI
CAND Al PE CINE TE SPRUJINI

Alina are 28 de ani, ea s-a nascut in Tiraspol. Familia Nicolschii nu este nu-
meroasa. Alina locuieste fmpreund cu mama si matusa. incd de la nastere ea
a fost diagnosticata cu paralizie cerebrala infantila. Ea are nevoie de suport
permanent in activitatile pe care le realizeaza.

Alina a fost admisa in Serviciul social , Echipa mobild” prin intermediul
procesului de monitorizare realizat de catre Ministerul Protectiei Sociale si
Muncii. A fost realizata evaluarea complexa si identificata nevoia accesarii
serviciilor kinetoterapeutice. Totodatd, mama Alinei avea nevoie de suport,
deoarece ea avea o atitudine de hipertutelare in raport cu fiica, lipsind-o de
autonomie. Aceasta influenta negativ dezvoltarea Alinei atat fizica, cat si in-
telectuala. Alina este in perioada unei varste destul de dificile si este adesea
in conflict cu mama si cu cei din jur.

Atunci cand a fost admisa in Serviciu, scopul principal al Echipei mo-
bile a fost: dezvoltarea abilitatilor de deplasare si ameliorarea starii
psihoemotionale a Alinei. La inceput, familia Alinei nu era intotdeauna dis-
pusd s accepte venirea specialistilor. Tn interventie, kinetoterapeutul Echipei
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mobile s-a confruntat cu rezistenta si din partea Alinei, in timpul realizarii
masajului. La fiecare sesiune, kinetoterapeutul Serviciului a efectuat masaj,
dezvoltarea membrelor inferioare si a exercitiilor statice, exercitii kinetotera-
peutice pe minge, tipurile de mers si deplasare.

La moment, cazul Alinei are o dinamica pozitiva. S-a imbunatatit starea
generala de sanatate. Anterior, Tn timpul mersului, Alina pdsea pe partea
din fata a talpii si era dificil sa-si mentina echilibrul. Dupa interventia kine-
toterapeutului, Alina a Tnvatat sa pozitioneze corect piciorul. Totodata, i s-a
Tmbunatatit si fondul emotional.

Kinetoterapeutul Echipei mobile, Pavel, spune: ,,Din punctul meu de vede-
re acest caz este de succes, pentru cd beneficiara are rezultate pozitive vizibi-
le. Ne ocupdm Tmpreund de trei luni. Cel mai mare succes al nostru e cd deja
atunci cdnd merge, calcd corect. La inceput mergea doar pe varfuri, pentru cd
n familie nu erau surse financiare suficiente pentru procurarea incdltdmintei
potrivite, ea cdlca doar pe vérfuri si asta e gresit. Dupd exercitiile de masaj
ea a inceput sd calce corect pe picior. Vom munci ca sG@ avem in continuare
rezultate bune”.

Mama Alinei considera ca implicarea specialistilor a contribuit la diminu-
area comportamentului agresiv al Alinei, ea devenind mai activa si mai curi-
oasa. ,De fiecare datd ea asteaptd cu nerdbdare venirea kinetoterapeutului”
— afirma mama.

Urmatorul obiectiv al kinetoterapeutului este orientat spre imbunatatirea
abilitatilor motrice ale Alinei, astfel incat ea sa se poata integra in societate si
sa-si poata realiza visele.

ul ,Servicii sociale adresate persoanelor cu
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VIATA MERGE MAI DEPARTE

— Situincerci sd cautiin tine?

— Nu, nu doar in mine, in toate lucrurile in general, in motive. Cum? De ce?
De ce s-a intdmplat asta cu mine, de ce eu sunt asa, de ce mama e asa cum
e, des imi pun intrebdri.

— Si cum este acest proces pentru tine, e pldcut sau nu?

— El'imi pare fdrd rost, ce rost are sd te gdndesti la asta. Stiti, eu cred cd
tine de cultura noastrd. Noi avem grijd de sdndtatea fizicd, dar nu si de cea
mintald. Si am invdtat sd ma uit in jur, si am descoperit ca ceilalti oameni au
nevoile lor.

intr-o camera largd, cu perdele albe prin care lumina intrd incet, rasund
discutia deschisa a psihologului cu Dumitru. O discutie care pare luata dintr-o
carte. O discutie matura despre viata, scopuri, dorinte si limite.

Aceasta este istoria unui om care nu se teme sa priveasca in ochi realita-
tea, depaseste dificultatile vietii si e plin de speranta.

Dumitru are 35 de ani. Timp de 14 ani este persoana cu dizabilitate. Este
ingrijit de mama sa, care are 60 de ani.

Dumitru a creat propria organizatie neguvernamentala pentru persoane
cu dizabilitati. El se ocupa de elaborarea web design-ului, dar nu este angajat
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oficial, deoarece e dificil sa identifici angajatori dispusi sa-si asume responsa-
bilitatea pentru angajarea unei persoane cu dizabilitati.

De la varsta de sapte ani, Dumitru ficea sport: inot, baschet, turism. Invita
bine si la varsta adolescentei era lider.

n perioada studentiei era pasionat de dezbateri, era un tanar foarte activ.
Tn 2004, la varsta de 21 de ani, Dumitru era student la facultatea de educatie
fizica. Sustinand testul la plonjari in apa, a sarit in Nistru si si-a fracturat ver-
tebrele cervicale. Drept urmare, a fost paralizat, cu leziuni ale maduvei spi-
narii, tetrapareza spastica profunda, disfunctia organelor pelviene. Dupa tra-
uma au aparut si temerile.

Cu un an Tnainte de trauma3, tata a plecat din familie. El continua sa vina,
implicAndu-se in ingrijire si acordand suport material. Tn momentul de fat3,
Dumitru mentine relatia cu tatal prin intermediul retelelor de socializare.

Echipa mobila din Tiraspol a intervenit in cazul lui Dumitru in mai 2018.
Initial a fost realizata evaluarea complexa si a fost elaborat planul individu-
alizat de asistentd. Tn conformitate cu obiectivele planului individualizat de
asistentd, psihologul din cadrul serviciului a realizat 24 de sesiuni. La baza
interventiei psihologice a fost psihoterapia prin metoda simboldramei, care
presupune lucrul cu trairile emotionale (frica, sentimentul de neputinta si
inutilitate, nedreptatire etc.).

Dumitru mentioneaza despre Echipa mobila: ,Eu cred cd orele de masaj
Imi aduc un rezultat bun fizic. Ma ajutd sG ma relaxez atdt fizic, cat si psiho-
logic. Si da, cred cd exercitiile psihologice pe care le fac m-au ajutat sa vad
lucrurile altfel. Mi-a fost greu la inceput... primele doud sdptdmdni, s@ ma
acomodez, acum simt cd vorbesc cu un prieten. Md ajutd sd vorbesc despre
lucruri pe care nu le spun nimdnui, si chiar sG gdsesc solutii in relatia mea cu
ceilalti”.

Lucrul cu Dumitru continua. Pentru moment, interventiile sunt focusate
pe depasirea fricii de a utiliza fotoliul rulant in strada. Dumitru depaseste
fricile cu mult curaj, planifica sa mearga la centrul de diagnostic pentru
investigatii medicale ale rinichilor.

,In opinia noastrd, acest caz este de succes, deoarece beneficiarul a
Inceput cu entuziasm sd interactioneze cu psihologul si continud sa lucreze in
mod activ, in ciuda stdrii fizice si mentale uneori dificile. Principalul rezultat
realizat pdnd acum este diminuarea atacurilor de panicd pe care le trdia
Dumitru de mult timp” — spune psihologul Echipei mobile.

Proiectul ,Servicii sociale adresate persoanelor cu dizabilitati pentru sustinerea
|

mdasurilor de promovare an istrului”



CU PASI MICI SPRE O VIATA
MAI INDEPENDENTA

Stas s-a nascut la 3 august 2010. El locuieste impreuna cu mama, tata
si sora mai mica Tn orasul Tiraspol. La nastere baiatul a fost diagnosticat cu
leziune organica a sistemului nervos central. Stas nu era incadrat nici intr-o
institutie de Tnvatamant, de aceea a inceput sa frecventeze Centrul de reabili-
tare si consultanta ,,0SORC” din orasul Tiraspol. Centrul ofera asistenta copi-
ilor si tinerilor cu dizabilititi. in Centru beneficiarii invata tamplaria, desenul,
modelarea in lut, elemente ale cusutului, Impletitul din margele, activitati
logopedice. Totodata, Centrul are scopul de a oferi suport la angajare pentru
parintii copiilor cu dizabilitati pentru prevenirea arderii personale si amelio-
rarea situatiei financiare.

n cadrul proiectului ,Servicii sociale adresate persoanelor cu dizabilitdti
pentru sustinerea mdsurilor de promovare a increderii intre ambele maluri
ale Nistrului”, finantat de UE in orasul Tiraspol, a fost creat Serviciul social
»Echipa mobild”. Drept urmare, reiesind din nevoile copilului si ale familiei,
cazul a fost referit Echipei mobile, care si-a inceput activitatea in februarie
2018. Specialistii au realizat evaluarea initiala si complexa a copilului si a fa-
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miliei. Echipa multidisciplinara a admis copilul in cadrul serviciului. Ulterior,
a fost elaborat Planul individual de asistentd, care includea cateva obiective
specifice: dezvoltarea motricitatii, dezvoltarea vorbirii si a perceptiei audi-
tive, dezvoltarea memoriei copilului. Scopul de baza al interventiei efectu-
ate de catre Echipa mobila a fost imbunatatirea abilitatilor de exprimare,
competentelor sociale si a celor de trai independent in comunitate.

Din cauza caracteristicilor specifice ale bolii lui Stas, musculatura limbii
era subdezvoltata, ceea ce provoca dificultati in pronuntie. De asemenea,
Stas era inactiv social si pastra distanta fatd de ceilalti oameni. La fiecare
activitate pedagogul realiza cu el gimnastica articulatiilor pentru a-i dezvolta
aparatul de vorbire. Pentru dezvoltarea autonomiei personale s-au organizat
activitati care implica calculul (pentru dezvoltarea abilitatilor sociale, ca de
exemplu, mersul la cumparaturi), de asemenea, Stas a invatat elementele de
baz3 ale cititului si scrisului. Tn momentul actual, Stas citeste pe silabe, poate
numara pana la 10, isi poate focusa mai bine atentia. La fel, Stas prefera jo-
curile de logica precum ,,Gaseste perechea”, ,Alege obiectul dupa caracteris-
tici”, evidentierea unei caracteristici ale obiectului, ignorand celelalte carac-
teristici. Uneori Stas se apropie de ceilalti copii, interesandu-se de activitatea
lor, dar inca mai are nevoie de suport comportamental. Ulterioara activitate
realizata de Echipa mobila se va axa pe diminuarea comportamentului inde-
zirabil si socializarea lui Stas.

Pedagogul serviciului, Olga Agarcova, spune: ,/As vrea foarte mult ca Stas
sa devind mai activ si s manifeste mai mult interes fatd de viata sociald, si
eu sunt pregdtitd sd depun efort maxim pentru realizare. Eu sper cd acesta
este scopul nostru comun”.

Proiectul ,Servicii sociale adresate persoanelor cu dizabilitati pentru sustinerea
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